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See the notice on TED website

350601-2026 - Mise en concurrence
Norvège – Logiciels et systèmes d'information – Digital cleaning system
OJ S 98/2026 22/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Fournitures - Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: IKT Nordhordland kommunalt oppgåvefellesskap
Adresse électronique: btv@iktnh.no
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Digital cleaning system
Description: IKTNH shall hold a tender contest for a digital cleaning system. We consider all 
participating municipalities in this joint procurement to be a joint tender competition. The 
municipalities of Alver, Aurland, Austrheim, Austevoll, Fedje, Gulen, Masfjorden, Modalen, 
Osterøy, Samnanger, Vaksdal and Sveio have established a joint ICT operations company, 
IKT Nordhordland municipal co-operation (IKTNH). IKTNH has entered into operational 
cooperation with Etne, Tysnes and Vindafjord. These municipalities have entered into a 
contract for co-procurement with IKTNH in this tender competition. This enquiry is mainly for: - 
Procurement of a digital cleaning system. The procurement shall ensure future orientated 
systems for the municipalities in the cooperation, as well as to the greatest possible degree 
contribute to simplifying, improving and digitising work processes connected to cleaning in 
buildings for the municipalities. The offered system must be in continual development and give 
users access to new versions and functionality. This also applies for the national joint 
components. The municipalities shall be offered new technologies as and when they become 
available and interesting. The functionality shall be available after the simplest possible price 
model that does not limit development, and with the greatest possible integration between 
different services and technologies. It is also a requirement that the system and the 
agreement, in all relevant areas, support an ever closer cooperation between the different 
municipalities and any new municipalities that become part of the cooperation. The tenderer 
shall contribute to the municipalities ́ work for sharing competence, training and experience 
exchange between the municipalities in the entire process. We require that the tenderer 
actively contributes to achieving all our aims. See the tender documentation for further 
information on the competition.
Identifiant de la procédure: 5e5ee33d-5905-4c12-adf1-154a48201a41
Identifiant interne: IKTNH - 02/2026
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/350601-2026
mailto:btv@iktnh.no
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Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48219300 Logiciels d'administration, 48311100 Système 
de gestion de documents, 48332000 Logiciels de planification, 48333000 Logiciels de gestion 
des contacts, 48421000 Logiciels de gestion des installations, 72260000 Services relatifs aux 
logiciels, 72268000 Services de fourniture de logiciels, 72310000 Services de traitement de 
données

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Norvège
N’importe où dans le pays donné

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 500 000,00 NOK

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Digital cleaning system
Description: IKTNH shall hold a tender contest for a digital cleaning system. We consider all 
participating municipalities in this joint procurement to be a joint tender competition. The 
municipalities of Alver, Aurland, Austrheim, Austevoll, Fedje, Gulen, Masfjorden, Modalen, 
Osterøy, Samnanger, Vaksdal and Sveio have established a joint ICT operations company, 
IKT Nordhordland municipal co-operation (IKTNH). IKTNH has entered into operational 
cooperation with Etne, Tysnes and Vindafjord. These municipalities have entered into a 
contract for co-procurement with IKTNH in this tender competition. This enquiry is mainly for: - 
Procurement of a digital cleaning system. The procurement shall ensure future orientated 
systems for the municipalities in the cooperation, as well as to the greatest possible degree 
contribute to simplifying, improving and digitising work processes connected to cleaning in 
buildings for the municipalities. The offered system must be in continual development and give 
users access to new versions and functionality. This also applies for the national joint 
components. The municipalities shall be offered new technologies as and when they become 
available and interesting. The functionality shall be available after the simplest possible price 
model that does not limit development, and with the greatest possible integration between 
different services and technologies. It is also a requirement that the system and the 
agreement, in all relevant areas, support an ever closer cooperation between the different 
municipalities and any new municipalities that become part of the cooperation. The tenderer 
shall contribute to the municipalities ́ work for sharing competence, training and experience 
exchange between the municipalities in the entire process. We require that the tenderer 
actively contributes to achieving all our aims. See the tender documentation for further 
information on the competition.
Identifiant interne: IKTNH - 02/2026

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
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Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48219300 Logiciels d'administration, 48311100 Système 
de gestion de documents, 48332000 Logiciels de planification, 48333000 Logiciels de gestion 
des contacts, 48421000 Logiciels de gestion des installations, 72260000 Services relatifs aux 
logiciels, 72268000 Services de fourniture de logiciels, 72310000 Services de traitement de 
données

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Norvège
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 500 000,00 NOK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME), Avis
Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: Tenderers are registered in a company register or a trade 
register in the member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of 
directive 2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other 
requirements in the mentioned annex.

Critère: Ratio financier
Description du critère de sélection: For financial key figures stated in the notice or in the 
procurement documents, the tenderer declares that the actual value(s) of the requested key 
figures are as follows:
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Price and Total Economy
Description: Prices and total economy for all parts of the deliveries as well as any operation, 
support, licence and maintenance costs.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Technical solution and functionality
Description: • The delivery ́s fulfilment of the need for functionality/quality in the system, Annex 
1 • User friendliness/user interface • The tenderer ́s assignment comprehension for all parts of 
the delivery.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Plans, delivery and operation/support
Description: Complete project and delivery plans, Training programme for the delivery, 
Complete SLA for operation and support.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454794&TID=200415534&B=

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454794&TID=200415534&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 23/06/2026 10:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Hordaland Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 26/10/2026
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: IKT 
Nordhordland kommunalt oppgåvefellesskap

8. Organisations

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454794&TID=200415534&B
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8.1.  ORG-0001
Nom officiel: IKT Nordhordland kommunalt oppgåvefellesskap
Numéro d’enregistrement: 923 971 890
Adresse postale: Hagellia 6
Ville: Isdalstø
Code postal: 5914
Subdivision pays (NUTS): Vestland (NO0A2)
Pays: Norvège
Point de contact: Bjørn Tore Vaktskjold
Adresse électronique: btv@iktnh.no
Téléphone: +47 99523145
Adresse internet: https://iktnh.no/
Profil de l’acheteur: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/240791
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Hordaland Tingrett
Numéro d’enregistrement: Hordaland Tingrett
Département: Hordaland Tingrett
Adresse postale: Postboks 7412
Ville: Bergen
Code postal: 5020
Subdivision pays (NUTS): Vestland (NO0A2)
Pays: Norvège
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 3d8070a7-a553-402e-92f6-84f110e0a21d  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 21/05/2026 10:30:59 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 21/05/2026 10:30:59 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 350601-2026
Numéro de publication au JO S: 98/2026
Date de publication: 22/05/2026
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