See the notice on TED website

353589-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de conception de sites WWW (World Wide Web) - SUPPORT, WARTUNG
UND (WEITER-)ENTWICKLUNG VON WEBSEITEN DES VZBV AB 2027 BIS MAX. ENDE 2030

OJ S 98/2026 22/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Adresse électronique: vergabe@vzbv.de
Forme juridique de I'acheteur: Organisation qui passe un marché subventionné par un pouvoir
adjudicateur
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: SUPPORT, WARTUNG UND (WEITER-)ENTWICKLUNG VON WEBSEITEN DES
VZBV AB 2027 BIS MAX. ENDE 2030
Description: Der vzbv betreibt verschiedene Webseiten, die in den vergangenen Jahren von
einer Agentur betreut wurden und kinftig auch wieder extern betreut werden sollen. Dazu
zahlen vor allem die Seiten www.vzbv.de und www.verbraucherbildung.de. Die Seite www.
lebensmittelklarheit.de wird durch die IT des vzbv weiterentwickelt und gewartet, hier soll
punktuell die Moglichkeit be-stehen, einzelne Wartungs- und Entwicklungsaufgaben sowie
Konzeption- und Designleistungen durch die betreuende Agentur ausfiuhren zu lassen.
Identifiant de la procédure: f8737b94-8731-45a6-950f-f004552f4f35
Identifiant interne: 2026-0998
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72413000 Services de conception de sites WWW (World Wide
Web)

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Rudi-Dutschke-Str. 17
Ville: Berlin
Code postal: 10969
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: Die Leistungen kdnnen remote erbracht werden.

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YAS5MNF6#
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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VgV -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: SUPPORT, WARTUNG UND (WEITER-)ENTWICKLUNG VON WEBSEITEN DES
VZBV AB 2027 BIS MAX. ENDE 2030
Description: Der Vertrag umfasst den Support, die Wartung und die (Weiter-) Entwicklung von
verschiedenen Websites des vzbv. Alle naheren Details zu den einzelnen Leistungspositionen
entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Identifiant interne: 2026-0998

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72413000 Services de conception de sites WWW (World Wide
Web)

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Rudi-Dutschke-Str. 17
Ville: Berlin
Code postal: 10969
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: Die Leistungen kdnnen remote erbracht werden.

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2028

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Der Auftrag kann zwei mal, um jeweils 12 Monate,
verlangert werden. Es besteht kein Anspruch auf Verlangerung des Vertrages Uber die
Mindestvertragslaufzeit hinaus.

5.1.6. Informations générales
Il s’agit d’'un marché récurrent
Description: Die Leistung wurde auch in der Vergangenheit von einem externen Dienstleister
erbracht.
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans I'offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
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5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Mesures pour garantir la qualité
Description du critére de sélection: Unternehmensdarstellung gem. Eigenerklarung zur
Eignung, Anlage 4, Punkt 4.1.

Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Angabe ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.
Bitte nutzen Sie die Anlage 4 der Vergabeunterlagen.

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: Eigenerklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgruinden. Bitte nutzen Sie das Muster in Anlage 4, Punkt 4.4

Critére: Mesures pour garantir la qualité

Description du critére de sélection: Angaben zur Betriebsgro3e und zu Arbeithehmern, die zur
Durchfluihrung des Auftrags zur Verfigung stehen - sowie Angaben zum Gesamtumsatz aus
den vergangenen drei Jahren. Bitte nutzen Sie die Anlage 4, Punkt 4.5 fir die Angaben.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critere de sélection: Eigenerklarung zu Referenzen, die mit dem
ausgeschriebenen Auftrag vergleichbar sind. Benennen Sie drei, in den letzten drei Jahren
realisierten, Referenzen, die mit dem zu vergebenden Auftrag vergleichbar sind. Bitte nutzen
Sie dafur die Vordrucke in Anlage 4. Ein Referenzprojekt ist mit der ausgeschriebenen
Leistung in Art und Umfang vergleichbar, wenn mindestens folgende Kriterien erfullt sind:
Relaunch oder Neuentwicklung einer informationsorientierten Webseite einer Organisation (z.
B. Verband, Unternehmen, Ministerium...) inklusive mobil responsiver Umsetzung. Alternativ:
Pflege, Support und Weiterentwicklung einer informationsorientierten Webseite einer
Organisation (z.B. Verband, Unternehmen, Ministerium...) inklusive mobil responsiver
Umsetzung. - Mindestens eine Referenz mit Relaunch oder Neuentwicklung einer Webseite -
Mindestens eine Referenz mit Pflege, Support und Weiterentwicklung - Mindestens eine
Referenz mit geforderter Barrierefreiheit nach BITV 2.0 - Mindestens eine Referenz mit CMS
Drupal 10 - Mindestanforderung zum Leistungszeitraum fiir alle Referenzen: ab 01.01.2023

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Berufserfahrung
Description: 5 Punkte Person hat mindestens 3 Jahre einschlagige Berufserfahrung. Die
vollstandig eingereichten Referenzen belegen einschlagige Erfahrungen, die exakt zum
Auftrag passen und erwarten lassen, dass die Zusammenarbeit reibungslos erfolgt und
qualitativ hochwertige Ergebnisse erzielt werden. 4 Punkte Person hat mindestens 3 Jahre
einschlagige Berufserfahrung. Die vollstandig eingereichten Referenzen belegen einschlagige
Erfahrungen mit den im Auftrag genannten Leistungspunkten. 3 Punkte Person hat
mindestens 2 Jahre einschlagige Berufserfahrung, die eingereichten Referenzen sind mit dem
Auftrag vergleichbar. 2 Punkte Person hat mindestens 2 Jahre Berufserfahrung in zwei
teilweise mit dem Auftrag vergleichbaren Projekten. 1 Punkt Anzahl der Referenzen
unvollstandig / nicht wie vorgegeben oder nicht Uberzeugend. Berufserfahrung unzureichend
oder nicht ausreichend nachgewiesen. 0 Punkte Berufserfahrung unter einem Jahr, keine
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Referenzen eingereicht oder Referenzen passen nicht zum Auftrag oder sind vor dem
1.1.2019 entstanden oder keine Erfahrung mit Drupal nachgewiesen. Es missen mindestens
2 Punkte erreicht werden. Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte der
Wertungsmatrix, Anlage 6.

Catégorie du critere d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Nom: Kurzkonzept Webseitenentwicklung

Description: ZUSAMMENARBEIT UND KONZEPTE Bitte legen Sie Ihrem Angebot ein
Kurzkonzept Webseitenentwicklung inklusive einer Skizze bei. (max. drei DIN A-4-Seiten,
SchriftgroRe Arial 11) Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte der Wertungsmatrix,
Anlage 6.

Catégorie du critéere d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution: 15

Critere:

Type: Qualité

Nom: Kurzkonzept Prozessablauf

Description: Bitte legen Sie Ihrem Angebot ein Kurzkonzept Prozessablauf bei (max. eine DIN
A-4-Seite, Schriftgrof3e Arial 11): Skizzieren Sie das Vorgehen bei der Entwicklung neuer
Features inkl. Beschreibung des verwendeten Ticket-Systems zur Bearbeitung von Aufgaben.
Gehen Sie bitte darauf ein, wie Sie sicherstellen, dass alle vom AG gewunschten Punkte
umgesetzt werden. Welche Korrekturschleifen planen Sie ein? Gehen Sie bitte darauf ein, wie
Sie Anderungen am System fiir zukiinftige Entwickler und Benutzer dokumentieren und diese
Dokumentation langfristig verfugbar machen. Alle naheren Details enthehmen Sie bitte der
Wertungsmatrix, Anlage 6.

Catégorie du critere d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)

Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Nom: Erfahrung bei der Erstellung barrierefreier Webseiten

Description: Der vzbv ist als Empfangerin 6ffentlicher Mittel zur barrierefreien Umsetzung
seiner Webseiten und mobilen Anwendungen verpflichtet. Bei Neu- und Weiterentwicklungen
ist zu beachten: Die Webseite muss barrierefrei gemaf der aktuell geltenden BITV sein
(Orientierung an den BITV-Prufschritten fur technisch gestalterische Barrierefreiheit). Bitte
erlautern Sie Ihre Erfahrungen bei der Erstellung barrierefreier Webseiten. Gehen Sie dabei
auf die in der Eigenerklarung zur Eignung eingereichte Referenzseite ein und erlautern Sie,
wie Sie hier vorgegangen sind. Alle naheren Details entnehmen Sie bitte der Wertungsmatrix,
Anlage 6.

Catégorie du critéere d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)

Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Prix

Nom: Angebotspreis inkl. Optionalen Leistungen

Description: Bewertet wird die Auftragssumme inklusive Steuern gemal} Preisblatt Alle
naheren Details entnehmen Sie bitte der Wertungsmatrix, Anlage 6.

Catégorie du critére d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (par unité)

Nombre critere d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
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Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 19/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5MNF6
/documents

Canal de communication ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YAS5MNF6

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YASMNF6
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 42 Jours
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Es gelten die Regelungen des § 56 VgV.
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 29/06/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Die Angebotsoffnung erfolgt digital.
Informations complémentaires: Die Angebotséffnung wird von 2 Mitarbeitenden der
Vergabestelle des vzbv durchgefiuhrt.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Bitte beachten Sie die Angaben in Anlage 4 und
5 der Vergabeunterlagen.
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Vergabekammer des Bundes
Organisation chargée des procédures de recours: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Die einzelnen Fristen
ergeben sich aus § 160 GWB.
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Verbraucherzentrale

Bundesverband e.V.

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

353589-2026

ORG-0001

Nom officiel: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numéro d’enregistrement: 992-80323-54
Adresse postale: Rudi-Dutschke-Str. 17
Ville: Berlin

Code postal: 10969

Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne

Adresse électronique: vergabe@yvzbv.de
Téléphone: +49 30258-000

Adresse internet: https://www.vzbv.de/
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

ORG-0002

Nom officiel: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numéro d’enregistrement: 992-80323-54
Adresse postale: Rudi-Dutschke-Str. 17

Ville: Berlin

Code postal: 10969

Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)

Pays: Allemagne

Adresse électronique: vergabe@yvzbv.de
Téléphone: +49 30258-000

Adresse internet: https://www.vzbv.de/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Vergabekammer des Bundes

Numéro d’enregistrement: keine Angabe

Adresse postale: Villemomblerstralle 76

Ville: Bonn

Code postal: 53113

Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne

Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.bund.de
Téléphone: +49 2289499-0

Télécopieur: +49 2289499-400
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Adresse internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht node.html

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de médiation

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 94ea993c-1b0e-46c2-9da9-3a6fe0f67637 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 21/05/2026 14:26:37 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 353589-2026

Numéro de publication au JO S: 98/2026

Date de publication: 22/05/2026
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