See the notice on TED website

354581-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Provision of ICT Support Services

OJ S 99/2026 26/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of Fusion Energy
('Fusion for Energy")
Adresse électronique: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Forme juridique de 'acheteur: Institution, organe ou agence de 'UE
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Provision of ICT Support Services
Description: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT
Governance.
Identifiant de la procédure: 259fa13a-e685-4f7b-a832-4031106b0f2b
Identifiant interne: F4AE-AMF-2005
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Barcelona
Subdivision pays (NUTS): Barcelona (ES511)
Pays: Espagne
Informations complémentaires: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally
offsite, however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Garching bei Minchen
Subdivision pays (NUTS): Munchen, Landkreis (DE21H)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally
offsite, however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.
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2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Cadarache
Subdivision pays (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Pays: France
Informations complémentaires: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally
offsite, however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: In accordance with point 11 of Annex | of the GFR, Fusion for
Energy may use the negotiated procedure without prior publication of a contract notice in order
to award new contract(s) consisting of a repetition of similar works or services to the contractor
chosen as a result of the present call for tender, in which case the amount to be awarded
under that procedure will not exceed 50 % of this contract. Such a right will be exercised by
F4E in casel/in the event that/should one of the following circumstance occur: in case the
maximum FWC value is reached before the expiration of the FWC due to unforeseen
circumstances not identified by the publication of this tender procedure such as changes on
F4E overall strategy which might imply the need to design, provide and manage additional and
/or new information systems.
Base juridique:
Reéglement (UE, Euratom) 2024/2509

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Provision of ICT Support Services
Description: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT
Governance.
Identifiant interne: F4AE-AMF-2005

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Barcelona
Subdivision pays (NUTS): Barcelona (ES511)
Pays: Espagne
Informations complémentaires: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally
offsite, however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Garching bei Miinchen
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5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

354581-2026

Subdivision pays (NUTS): Munchen, Landkreis (DE21H)

Pays: Allemagne

Informations complémentaires: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally
offsite, however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

Lieu d’exécution

Ville: Cadarache

Subdivision pays (NUTS): Bouches-du-Rhoéne (FRL04)

Pays: France

Informations complémentaires: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally
offsite, however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

Durée estimée
Durée: 48 Mois

Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 13 500 000,00 EUR

Informations générales

Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

Critéeres d’attribution

Critere:

Type: Qualité

Description: Technical Score

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

Critére:

Type: Prix

Description: Financial Score

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60

Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls

Conditions du marché public

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre

présentées: anglais, bulgare, danois, allemand, grec, estonien, finnois, frangais, irlandais,

croate, hongrois, italien, letton, lituanien, maltais, néerlandais, polonais, portugais, roumain,

slovaque, slovéne, espagnol, suédois, tchéque

Catalogue électronique: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 29/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
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Durée de validité des offres: 9 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 30/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 2
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: General Court (European Union)
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Within 2 months of notice of
the award decision, you may launch an action for annulment of the award decision. Any
request you may make and any reply from us, or any complaint for maladministration, will have
neither the purpose nor the effect of suspending the time-limit for launching an action for
annulment or to open a new period for launching an action for annulment. The body
responsible for hearing annulment procedures is indicated in section 8.1 ORG-0002 of this
contract notice. If you believe that there was maladministration, you may lodge a complaint to
the European Ombudsman within 2 years of the date when you became aware of the facts on
which the complaint is based (see http://www.ombudsman.europa.eu).

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of Fusion Energy
('Fusion for Energy")
Numéro d’enregistrement: n01110115D
Adresse postale: C/ Josep Pla, 2, Torres Diagonal Litoral, edificio B3
Ville: Barcelona
Code postal: 08019
Subdivision pays (NUTS): Barcelona (ES511)
Pays: Espagne
Point de contact: Dovile KIRKILAITE
Adresse électronique: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Téléphone: +34933201800
Adresse internet: https://industryportal.f4e.europa.eu/
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: General Court (European Union)
Numéro d’enregistrement: EUCJ
Ville: Rue du Font Niedergrianewald
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Code postal: L-2925

Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

10. Changement
Version de I'avis antérieur a modifier

249655-2026
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

The submission deadline has been extended to 29/06/2026 at 16:00hrs, and opening date has
been extended to 30/06/2026 at 11.30hrs.

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 25e3a979-0c98-4391-94ff-ae337a9d60c6 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 22/05/2026 07:37:49 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 354581-2026

Numéro de publication au JO S: 99/2026

Date de publication: 26/05/2026
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