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355578-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 2026

OJ S 99/2026 26/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Adresse électronique: hankinnat@hsl.fi
Activité de I'entité adjudicatrice: Services de chemin de fer urbain, de tramway, de trolleybus
ou d’autobus

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 2026
Description: Hankinnan kohteena on Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (myoh. HSL,
tilaaja, hankintayksikkd) tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 24 kuukauden maaraaikaiselle
sopimuskaudelle, jonka jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi. Hankinta
toteutetaan rajoitetulla menettelylla (ks. Hankintaa tai osaa koskevat lisatiedot). Vaatimuksista
ei siten neuvotella. Tassa osallistumispyynndssa ja sen liitteissa on esitetty
soveltuvuusvaatimukset, ehdokasvalinnan perusteet, hankinnan kohteen
vahimmaisvaatimukset seka tarjousten vertailuperusteet.
Identifiant de la procédure: 0f466eb1-e87c-49bb-81ca-eade788f2306
Identifiant interne: 118/02.08.00/2026
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Finlande
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Ehdokkaan SOC-valvontakeskuksen tulee sijaita Suomessa.

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: HANKINTAMENETTELY Kyseessa on lain vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016 (myoh. erityisalojen hankintalaki,1398/2016) 13 §:n EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa kaytetaan rajoitettua menettelya erityisalojen
hankintalain 37 §:n mukaisesti. Menettelyn tavoitteena on vahentaa seka hankintayksikolle
etta tarjoajille aiheutuvaa hallinnollista kuormitusta rajaamalla tarjousvaihe soveltuviksi
todettuihin ehdokkaisiin. Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen: 1. Osallistumishakemusvaihe
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Hankintayksikkd pyytaa kiinnostuneita toimittajia jattamaan osallistumishakemuksen.
Hankintayksikko valitsee soveltuvuusehdot tayttavien ehdokkaiden joukosta tarjousvaiheeseen
enintaan viisi (5) ehdokasta seuraavasti: « Mikali soveltuvuusehdot tayttavia ehdokkaita on
enintaan viisi, valitaan kaikki ehdokkaat mukaan tarjousvaiheeseen. « Mikali soveltuvuusehdot
tayttavia ehdokkaita on enemman kuin viisi, hankintayksikké vertailee osallistumishakemukset
ja valitsee viisi ehdokasta tarjoajiksi kohdan TARJOAJIKSI HYVAKSYTTAVIEN
EHDOKKAIDEN VALINTA mukaisesti. 2. Tarjousvaihe Hankintayksikko lahettaa
tarjouspyynnon valituille ehdokkaille. ..... HANKINTA-ASIAKIRJOJEN SAANNIN
RAJOITTAMINEN HUOM. Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu tietojen
luottamuksellisuuden suojaamiseksi (erityisalojen hankintalain 73 §:n 3 momentti).
Hankintayksikko luovuttaa alla luetellut, luottamukselliset liitteet allekirjoitettua
salassapitositoumusta (lite 11) vastaan tarjoajiksi hyvaksytyille ehdokkaille: - Palveluhallinnan
hankintakuvaus (liite 3) - RACI (liite 4) - Kayttoonottoprojektin vaiheistus (liite 6) -
Lokilahdelista (lite 14) Lisaksi tarkemmat tekniset tiedot (mm. valvottavien kohteiden maara,
osapalveluiden piiriin tulevat tilaajan kokonaisuudet) annetaan allekirjoitettua
salassapitositoumusta vastaan. Ohjeet salassapitositoumuksen toimittamiseksi ilmoitetaan
tarjoajiksi valituille ennen tarjousvaihetta tai viimeistaan tarjouspyynnalla. .....
HANKINTAMENETTELYN KULKU 1. Hankintailmoituksen, osallistumispyynnoén ja alustavien
tarjouspyyntdasiakirjojen julkaisu 2. Kysymysten esittdminen ja niihin vastaaminen 3.
Osallistumishakemusten jattaminen maaraaikaan mennessa 4. Osallistumishakemusten
avaaminen 5. Mahdollisten tarkennusten pyytaminen ehdokkailta 6. Ehdokkaiden
soveltuvuuden arviointi (7. Ehdokkaiden vertailu/pisteytys) 8. Paatés ehdokasvalinnasta 9.
Tarjouspyynnon julkaisu valituille ehdokkaille/tarjoajille 10. Kysymysten esittaminen ja niihin
vastaaminen 11. Tarjousten jattdminen maaraaikaan mennessa 12. Tarjousten avaaminen 13.
Mahdollisten tarkennusten pyytaminen tarjoajilta 14. Tarjousvertailu 15. Hankintapaatos ja
tiedoksianto tarjoajille 16. Sopimuksen solmiminen valitun tarjoajan kanssa Tarjouspyyntd
julkaistaan ja tarjoukset jatetaan arviolta 08-09/2026. Tarjousvaiheen maarapaivat, kuten
tarjousten jattopaiva, vahvistetaan tarjouspyynnossa.

Base juridique:

Directive 2014/25/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 2026
Description: Hankinnan kohteena on Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (myoh. HSL,
tilaaja, hankintayksikkd) tietoturvan hallinta- ja valvontapalvelu 24 kuukauden maaraaikaiselle
sopimuskaudelle, jonka jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi. Hankinta
toteutetaan rajoitetulla menettelylla (ks. Hankintaa tai osaa koskevat lisatiedot). Vaatimuksista
ei siten neuvotella. Tassa osallistumispyynndssa ja sen liitteissa on esitetty
soveltuvuusvaatimukset, ehdokasvalinnan perusteet, hankinnan kohteen
vahimmaisvaatimukset seka tarjousten vertailuperusteet.
Identifiant interne: 118/02.08.00/2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Finlande
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: Ehdokkaan SOC-valvontakeskuksen tulee sijaita Suomessa.

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: 24 kuukauden maaraajan jalkeen sopimusta on
mahdollista jatkaa toistaiseksi.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
Informations complémentaires: HANKINTAMENETTELY Kyseessa on lain vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016 (mydh. erityisalojen hankintalaki,1398/2016) 13 §:n EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa kaytetaan rajoitettua menettelya erityisalojen
hankintalain 37 §:n mukaisesti. Menettelyn tavoitteena on vahentaa seka hankintayksikolle
etta tarjoajille aiheutuvaa hallinnollista kuormitusta rajaamalla tarjousvaihe soveltuviksi
todettuihin ehdokkaisiin. Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen: 1. Osallistumishakemusvaihe
Hankintayksikkd pyytaa kiinnostuneita toimittajia jattamaan osallistumishakemuksen.
Hankintayksikko valitsee soveltuvuusehdot tayttavien ehdokkaiden joukosta tarjousvaiheeseen
enintaan viisi (5) ehdokasta seuraavasti: « Mikali soveltuvuusehdot tayttavia ehdokkaita on
enintaan viisi, valitaan kaikki ehdokkaat mukaan tarjousvaiheeseen. « Mikali soveltuvuusehdot
tayttavia ehdokkaita on enemman kuin viisi, hankintayksikké vertailee osallistumishakemukset
ja valitsee viisi ehdokasta tarjoajiksi kohdan TARJOAJIKSI HYVAKSYTTAVIEN
EHDOKKAIDEN VALINTA mukaisesti. 2. Tarjousvaihe Hankintayksikko lahettaa
tarjouspyynnon valituille ehdokkaille. ..... HANKINTA-ASIAKIRJOJEN SAANNIN
RAJOITTAMINEN HUOM. Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu tietojen
luottamuksellisuuden suojaamiseksi (erityisalojen hankintalain 73 §:n 3 momentti).
Hankintayksikko luovuttaa alla luetellut, luottamukselliset liitteet allekirjoitettua
salassapitositoumusta (liite 11) vastaan tarjoajiksi hyvaksytyille ehdokkaille: - Palveluhallinnan
hankintakuvaus (liite 3) - RACI (liite 4) - Kayttoonottoprojektin vaiheistus (liite 6) -
Lokilahdelista (lite 14) Lisaksi tarkemmat tekniset tiedot (mm. valvottavien kohteiden maara,
osapalveluiden piiriin tulevat tilaajan kokonaisuudet) annetaan allekirjoitettua
salassapitositoumusta vastaan. Ohjeet salassapitositoumuksen toimittamiseksi ilmoitetaan
tarjoajiksi valituille ennen tarjousvaihetta tai viimeistaan tarjouspyynnadlla. .....
HANKINTAMENETTELYN KULKU 1. Hankintailmoituksen, osallistumispyynnon ja alustavien
tarjouspyyntdasiakirjojen julkaisu 2. Kysymysten esittdminen ja niihin vastaaminen 3.
Osallistumishakemusten jattdminen maaraaikaan mennessa 4. Osallistumishakemusten
avaaminen 5. Mahdollisten tarkennusten pyytaminen ehdokkailta 6. Ehdokkaiden
soveltuvuuden arviointi (7. Ehdokkaiden vertailu/pisteytys) 8. Paatés ehdokasvalinnasta 9.
Tarjouspyynndn julkaisu valituille ehdokkaille/tarjoajille 10. Kysymysten esittdminen ja niihin
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vastaaminen 11. Tarjousten jattdminen maaraaikaan mennessa 12. Tarjousten avaaminen 13.
Mahdollisten tarkennusten pyytaminen tarjoaijilta 14. Tarjousvertailu 15. Hankintapaatos ja
tiedoksianto tarjoajille 16. Sopimuksen solmiminen valitun tarjoajan kanssa Tarjouspyyntd
julkaistaan ja tarjoukset jatetaan arviolta 08-09/2026. Tarjousvaiheen maarapaivat, kuten
tarjousten jattopaiva, vahvistetaan tarjouspyynnossa.

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales, Conditions de travail équitables

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Hintaliitteen hintojen summa
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Description: Tarjottujen asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
L’accés a certains documents de marché est restreint
Date limite de demande d’informations complémentaires: 01/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a 'adresse suivante:
https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-57d901bddf74

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=602464&tpk=df0974e3-0ed8-4ddf-8052-
57d901bddf74
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 11/06/2026 09:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Ks. osallistumispyyntd liitteineen ja
sopimusluonnos liitteineen.
Un accord de confidentialité est requis: oui
Arrangement financier: Ks. osallistumispyynté liitteineen ja sopimusluonnos liitteineen.
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5.1.15.

5.1.16.

Techniques

Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

355578-2026

ORG-0001

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numéro d’enregistrement: 3006157-6

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Numéro d’enregistrement: 2274586-3

Adresse postale: Opastinsilta 6A, PL 100

Ville: HSL

Code postal: 00077

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Adresse électronique: hankinnat@hsl.fi

Téléphone: +358 947664444

Adresse internet: http://www.hsl.fi

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

ORG-0003

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
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Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 2508fdc4-cc1b-4218-b475-4f1f6927f61d - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 17

Date d’envoi de l'avis: 22/05/2026 10:57:56 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 22/05/2026 10:57:57 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de I'avis: 355578-2026

Numéro de publication au JO S: 99/2026

Date de publication: 26/05/2026
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