See the notice on TED website

355768-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Fourniture de cours de langues — Taaltrainingen

OJ S 99/2026 26/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Adresse électronique: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Taaltrainingen
Description: De opdracht betreft het verzorgen van taaltrainingen voor de deelnemende
organisaties. De opdracht is verdeeld in drie percelen: (1) klassikale taaltrainingen, (2)
gepersonaliseerde periodieke taaltrainingen en (3) gepersonaliseerde intensieve
taaltrainingen. Per perceel wordt beoogd één raamovereenkomst met één dienstverlener te
sluiten. Maximale omvang per raamovereenkomst/perceel (looptijd: maximaal vier jaar):
Perceel 1 - Klassikale taaltrainingen: 4.600 trainingen Perceel 2 - Gepersonaliseerde
periodieke taaltrainingen: 4.600 trainingen Perceel 3 - Gepersonaliseerde intensieve
taaltrainingen: 730 trainingen Onder de omvang wordt verstaan het maximale totaal aantal af
te nemen trainingen per perceel gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Onder één
training wordt verstaan: de deelname van één cursist aan een taaltraining, ongeacht de
lesvorm (individueel, groep of incompany). Bij groeps- of incompanytrainingen wordt het aantal
trainingen bepaald door het aantal deelnemende cursisten.
Identifiant de la procédure: 2da4f68e-b422-4119-9642-a5fcd794458a
Identifiant interne: IUC25-680
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80580000 Fourniture de cours de langues

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Er is een klacht met betrekking tot deze aanbesteding
ingediend bij het Klachtenmeldpunt Aanbesteden van de aanbestedende dienst. Om een
zorgvuldige beoordeling van de ingediende klacht mogelijk te maken, wordt het uiterste
moment voor het indienen van een inschrijving (vooralsnog) opgeschoven naar donderdag 28
mei voor 12:00u.
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Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 1

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Klassikale taaltrainingen
Description: Het verzorgen van klassikale taaltrainingen. Maximale omvang Perceel 1: 4.600
trainingen Onder de omvang wordt verstaan het maximale totaal aantal af te nemen trainingen
gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Onder één training wordt verstaan: de
deelname van één cursist aan een taaltraining, ongeacht de lesvorm (individueel, groep of
incompany). Bij groeps- of incompanytrainingen wordt het aantal trainingen bepaald door het
aantal deelnemende cursisten.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80580000 Fourniture de cours de langues
Options:
Description des options: Indexering en verlenging

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 46 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Twee keer één jaar.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Informations complémentaires: Zie beschrijvend document.

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
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5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Wens 1.1: Intake, plaatsing en ontwerp training (Perceel 1)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35
Critere:
Type: Qualité
Nom: Wens 2: Uitvoering, conversatie en transfer naar de werkpraktijk (Percelen 1, 2 en 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 21
Critere:
Type: Qualité
Nom: Wens 3: Professionalisering en kwaliteitsborging van trainers (Percelen 1, 2 en 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 14
Critere:
Type: Prix
Nom: Inschijfprijs
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1426165

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426165
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 28/05/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
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Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Belastingdienst, IUC Belastingdienst -
Rechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen
uitsluitend worden opgevraagd via TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed
geregistreerd te zijn.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Belastingdienst,
IUC Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Belastingdienst, IUC
Belastingdienst - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed
inzenden. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. (Utrecht)

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Gepersonaliseerde periodieke taaltrainingen
Description: Het verzorgen van gepersonaliseeerde periodieke taaltrainingen. Maximale
omvang Perceel 2: 4.600 trainingen Onder de omvang wordt verstaan het maximale totaal
aantal af te nemen trainingen gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Onder één
training wordt verstaan: de deelname van één cursist aan een taaltraining, ongeacht de
lesvorm (individueel, groep of incompany). Bij groeps- of incompanytrainingen wordt het aantal
trainingen bepaald door het aantal deelnemende cursisten.
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 80580000 Fourniture de cours de langues
Options:
Description des options: Indexering en verlenging

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 50 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Twee keer één jaar.
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5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: Wens 1.2 Intake, plaatsing en ontwerp training (Perceel 2 en Perceel 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 35
Critére:
Type: Qualité
Nom: Wens 2: Uitvoering, conversatie en transfer naar de werkpraktijk (Percelen 1, 2 en 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 21
Critére:
Type: Qualité
Nom: Wens 3: Professionalisering en kwaliteitsborging van trainers (Percelen 1, 2 en 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 14
Critére:
Type: Prix
Nom: Inschijfprijs
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1426165

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426165
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 3 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 28/05/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Zie beschrijvend document.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Belastingdienst, IUC Belastingdienst -
Rechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Belastingdienst, I[UC Belastingdienst - Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen
uitsluitend worden opgevraagd via TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed
geregistreerd te zijn.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Belastingdienst,
IUC Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Belastingdienst, IUC
Belastingdienst - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed
inzenden. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. (Utrecht)

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Gepersonaliseerde intensieve taaltrainingen
Description: Het verzorgen van gepersonaliseerde intensieve taaltrainingen. Maximale
omvang Perceel 3: 730 trainingen Onder de omvang wordt verstaan het maximale totaal
aantal af te nemen trainingen gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Onder één
training wordt verstaan: de deelname van één cursist aan een taaltraining, ongeacht de
lesvorm (individueel, groep of incompany). Bij groeps- of incompanytrainingen wordt het aantal
trainingen bepaald door het aantal deelnemende cursisten.
Identifiant interne: 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 80580000 Fourniture de cours de langues
Options:
Description des options: Indexering en verlenging

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Durée: 50 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Twee keer één jaar.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: Wens 1.2 Intake, plaatsing en ontwerp training (Perceel 2 en Perceel 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 35
Critére:
Type: Qualité
Nom: Wens 2: Uitvoering, conversatie en transfer naar de werkpraktijk (Percelen 1, 2 en 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 21
Critére:
Type: Qualité
Nom: Wens 3: Professionalisering en kwaliteitsborging van trainers (Percelen 1, 2 en 3)
Description: Zie beschrijvend document.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 14
Critére:
Type: Prix
Nom: Inschijfprijs
Description: Zie beschrijvend document.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1426165

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426165
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 28/05/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Zie beschrijvend document.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Belastingdienst, IUC Belastingdienst -
Rechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Belastingdienst, I[UC Belastingdienst - Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen
uitsluitend worden opgevraagd via TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed
geregistreerd te zijn.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Belastingdienst,
IUC Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Belastingdienst, IUC
Belastingdienst - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed
inzenden. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. (Utrecht)
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Numéro d’enregistrement: 12629279
Adresse postale: Tiberdreef 12-24 IUC Belastingdienst
Ville: Utrecht
Code postal: 3561 GG
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Inkoopadviseur IUC Belastingdienst
Adresse électronique: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Téléphone: +31 111111111
Adresse internet: http://www.belastingdienst.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen uitsluitend worden opgevraagd via
TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn.
Adresse postale: John F. kennedylaan 8
Ville: Apeldoorn
Code postal: 7314 PS
Subdivision pays (NUTS): Veluwe (NL221)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Adresse internet: https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
Autres points de contact:
Nom officiel: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed
inzenden. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. (Utrecht)
Adresse postale: Tiberdreef 12
Ville: Utrecht
Code postal: 3561 GG
Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Adresse internet: https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Adresse postale: Postbus 20302
Ville: Den Haag
Code postal: 2500 EH
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883612012
Télécopieur: +31 883610694
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website commissie
van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.
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Adresse postale: Tiberdreef 12

Ville: Utrecht

Code postal: 3561 GG

Subdivision pays (NUTS): Utrecht (NL350)

Pays: Pays-Bas

Adresse électronique: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
Adresse internet: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

10. Changement
Version de l'avis antérieur a modifier

8e7fb812-cfc0-4f05-8f7e-80f0a5bd5344-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 7f5d0a58-db78-4afb-b156-06fdb40c5cd8 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 22/05/2026 11:26:41 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 355768-2026

Numéro de publication au JO S: 99/2026

Date de publication: 26/05/2026
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