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356825-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Conseil en affaires et en gestion et services connexes — Palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Tampereen kaupunki
Adresse électronique: hankinnat@tampere.fi
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntd
Description: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identifiant de la procédure: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Identifiant interne: TRE:632/02.07.01/2026

Type de procédure: Restreinte

La procédure est accélérée: oui

Justification de la procédure accélérée: Hankintayksikko kayttaa nopeutettua rajoitettua
menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
compléetes applicables a la procédure: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat
jattavat osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikké arvioi soveltuvuuden ja
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille
lahetetaan erikseen tarjouspyyntoé arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan
toteuttaa lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnoéssa ilmoitettujen vertailuperusteiden
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa.
Puitejarjestelyn sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79400000 Conseil en affaires et en gestion et services
connexes

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Tampere
Subdivision pays (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pays: Finlande
Informations complémentaires: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan.
Lahtokohtaisesti Tampereen alueella.

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 400 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Description: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittamisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tahan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hyodyntaa myos maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa.  Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittamista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakékulma)
e Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tyontekijoiden ja sidosryhmien kanssasKohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identifiant interne: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79400000 Conseil en affaires et en gestion et services
connexes

5.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Tampere
Subdivision pays (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pays: Finlande
Informations complémentaires: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan.
Lahtdkohtaisesti Tampereen alueella.

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 04/01/2027
Autre durée: Inconnu
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5.1.5. Valeur
Valeur maximale de I'accord-cadre: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans I'offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations relatives aux avis antérieurs:
Identifiant de I'avis antérieur: 114709-2026

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif social promu: Devoir de diligence en matiére de droits de 'homme dans les chaines d’
approvisionnement mondiales, Possibilités d’emploi des chdmeurs de longue durée, des
personnes défavorisées et/ou des personnes handicapées

5.1.8. Criteres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 12
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Tarjouksessa annettu henkildtyopaivan hinta.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Description: Tarjouspyynndssa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: finnois
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: finnois
Date limite de demande d’informations complémentaires: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
Heure d'été de I'Europe orientale
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Adresse des documents de marché: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de la procédure:
Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 07/09/2026
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-
for-tenders
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikoiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 24/06/2026 12:00:00
(UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 6
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Tampereen kaupunki
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Tampereen
kaupunki
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Tampereen kaupunki
Organisation qui traite les offres: Tampereen kaupunki

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Tampereen kaupunki
Numéro d’enregistrement: 0211675-2
Adresse postale: PL 487
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8.1.

8.1.

Ville: Tampere

Code postal: 33101

Subdivision pays (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pays: Finlande

Adresse électronique: hankinnat@tampere.fi
Téléphone: +358 3565611

Adresse internet: https://tampere.fi

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de

marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

Organisation qui traite les offres

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841

Adresse postale: Mannerheiminaukio 1 A

Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Téléphone: +358 295563630

Adresse internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Roles de cette organisation:

TED eSender

ORG-0003

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numéro d’enregistrement: FI30061576

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

356825-2026

Identifiant/version de I'avis: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Heure d'été de I'Europe orientale
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Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l'avis: 356825-2026

Numéro de publication au JO S: 99/2026

Date de publication: 26/05/2026
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