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359121-2026 - Mise en concurrence

Tchéquie — Systémes d'information — Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
OJ S 100/2026 27/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Adresse électronique: ajmova@ans.cz
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Description: Pfedmétem plnéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identifiant de la procédure: 52c¢38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d
Identifiant interne: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Uzavieni ramcové dohody s jednim ucastnikem na
zakladé otevieného Fizeni

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48810000 Systémes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253100 Services d'aide aux utilisateurs, 72253200
Services d'assistance relative aux systémes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pays: Tchéquie

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Réglementation applicable en cas de marché transfrontalier: Zakon €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek
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2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Description: Pfedmétem plnéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identifiant interne: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48810000 Systémes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72253100 Services d'aide aux utilisateurs, 72253200
Services d'assistance relative aux systéemes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pays: Tchéquie

5.1.3. Durée estimée
Durée: 10 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Nabidkova cena
Description: Pro Ciselné vyjadfitelné dil¢i hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska
hodnocena nabidka takovou bodovou hodnotu, ktera se vypocita jako nasobek poméru
tohoto kritéria.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 85
Critere:
Type: Qualité
Nom: Doplnkové pozadavky
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Description: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zaloZzeno na splnéni doplfikovych pozadavkd,
pfitemz kazdy poZzadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozZadavku a jejich vah je definovan v
pfiloze €. 4 ZD — Obodovani doplikovych pozadavka.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 15

5.1.11. Documents de marché
L’accés a certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de I'accés a certains documents de marché: Questions relatives
aux droits de propriété intellectuelle
Des informations sur les documents restreints sont disponibles a I'adresse suivante:
https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://nen.nipez.cz
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: tcheque
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 0 Jour
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: https://nen.nipez.cz/profi/RLPCR
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: Z divodu moznosti ucasti dodavatelU, ktefi jsou
zaroven samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajiStovat jeho provozni podporu.
Pokud by byla smlouva uzavfena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo by po uplynuti
smlouvy nutné systém zcela opustit , jelikoz by nebylo mozné vysoutézit pokracovani v
provozni podpore systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedku investovanych do
pofizeni Systému a jeho implementace. Zadavatel zvolil nejvhodné&;jsi provozné - ekonomické
feSeni - smlouva na 10 let s moznosti vypovédi po 3 letech.
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
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Description des délais d'introduction des procédures de recours: Podminkou pro podani
navrhu k UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dnii ode dne, kdy
se stéZovatel dozvédél o domnélém poruseni zdkona Zadavatelem, nejpozdéji vdak do
uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za
ukon&enou. Namitky proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen
podle zakona uverejnit Ci odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich
uverejnéni ¢i doru€eni stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani
Zadosti o uc€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doru€eny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této Ihity. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
Ihdta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doruceny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu.
Zadavatel muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonCenim Ihut podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznémeni. Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnti. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefrejnou zakazku Ci ramcove dohody |ze podat pouze
navrh na uloZeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dni
ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavieni smlouvy zplisobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur€itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné v3ak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Ufad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Numéro d’enregistrement: 49710371
Adresse postale: Navigacni 787
Ville: Jene€
Code postal: 25261
Subdivision pays (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pays: Tchéquie
Adresse électronique: ajmova@ans.cz
Téléphone: +420 720879752
Adresse internet: www.rlp.cz
Profil de I'acheteur: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Numéro d’enregistrement: 65349423
Adresse postale: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Ville: Brno
Code postal: 60200
Subdivision pays (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pays: Tchéquie
Adresse électronique: posta@uohs.cz
Téléphone: +420 542167111
Adresse internet: https://uohs.gov.cz
Roéles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

10. Changement
Version de 'avis antérieur a modifier

287286-2026
Principale raison du changement

Correction par I'acheteur
Description

Zadavatel na zakladé zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2
ZD_Ramcovou dohodu a P¥ilohu ¢. 1 RD_PozZadavky na systém

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0001
Description des changements: Zadavatel upravil Pfilohu €. 2 ZD_Ramcovou dohodu a Pfilohu
¢. 1 RD_PozZadavky na systém
Les documents de marché ont été modifiés le: 25/05/2026

Informations relatives a I’avis
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Identifiant/version de I'avis: cea68f04-85c1-4ca4-8380-4c40b756ec71 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: tchéque

Numéro de publication de I'avis: 359121-2026

Numéro de publication au JO S: 100/2026

Date de publication: 27/05/2026
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