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36009-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — ICT Managed Workplace

OJ S 12/2026 19/01/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)
Adresse électronique: teun.frieling@tenderpeople.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: ICT Managed Workplace
Description: De opdracht betreft het uitbesteden van een Managed Workplace voor Stichting
RINIS. De opdracht omvat de levering, het beheer en de ondersteuning van de
werkplekhardware en de kantoorautomatiseringsomgeving. De dienstverlening bestaat onder
meer uit het beheer en de levering van Apple-werkplekken, Mobile Device Management,
Microsoft 365-beheer, servicedeskdiensten, applicatiebeheer, licenties en bijbehorende
ondersteuning en training. RINIS beoogt met één leverancier een overeenkomst te sluiten
voor een volledig beheerde werkplekvoorziening, waarbij RINIS de regierol behoudt en de
leverancier verantwoordelijk is voor de operationele uitvoering. De opdracht betreft een
Managed Workplace-dienst. RINIS beschikt momenteel over circa 75 werkplekken
/medewerkers. Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt een groei verwacht naar
circa 100 werkplekken/medewerkers. In een bijzonder en uitzonderlijk scenario kan gedurende
de totale looptijd van de overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, sprake zijn van een
verdere schaalvergroting tot circa 200 werkplekken. Alle genoemde aantallen zijn indicatief.
Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend en er gelden geen minimale of
maximale afnameverplichtingen.
Identifiant de la procédure: ec27ba0d-7f4d-4194-b56b-f578a06885b6
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72510000 Services de gestion relatifs a l'informatique

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: AMSTELVEEN
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: ICT Managed Workplace
Description: De opdracht betreft het uitbesteden van een Managed Workplace voor Stichting
RINIS. De opdracht omvat de levering, het beheer en de ondersteuning van de
werkplekhardware en de kantoorautomatiseringsomgeving. De dienstverlening bestaat onder
meer uit het beheer en de levering van Apple-werkplekken, Mobile Device Management,
Microsoft 365-beheer, servicedeskdiensten, applicatiebeheer, licenties en bijbehorende
ondersteuning en training. RINIS beoogt met één leverancier een overeenkomst te sluiten
voor een volledig beheerde werkplekvoorziening, waarbij RINIS de regierol behoudt en de
leverancier verantwoordelijk is voor de operationele uitvoering. De opdracht betreft een
Managed Workplace-dienst. RINIS beschikt momenteel over circa 75 werkplekken
/medewerkers. Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt een groei verwacht naar
circa 100 werkplekken/medewerkers. In een bijzonder en uitzonderlijk scenario kan gedurende
de totale looptijd van de overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, sprake zijn van een
verdere schaalvergroting tot circa 200 werkplekken. Alle genoemde aantallen zijn indicatief.
Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend en er gelden geen minimale of
maximale afnameverplichtingen.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Options:
Description des options: Opdrachtgever is niet verplicht tot het afnemen van een
minimumvolume. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de
overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, aanvullende diensten en/of leveringen af te
nemen, voor zover deze passen binnen de scope van de opdracht zoals beschreven in de
aanbestedingsdocumenten en van dezelfde aard zijn als de overeengekomen dienstverlening.

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe ou dans le pays donné
Informations complémentaires: AMSTELVEEN

5.1.3. Durée estimée
Durée: 96 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 4
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Autres informations sur le renouvellement: De overeenkomst wordt aangegaan voor een
initiéle looptijd van vier (4) jaar. Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst te verlengen
met maximaal vier (4) maal één (1) jaar. De maximale looptijd bedraagt acht (8) jaar.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Nom: Transitieplan
Description: Zie Aanbestedingsleidraad!
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Nom: Dienstverlening, beheer en samenwerking
Description: Zie Aanbestedingsleidraad!
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30
Critere:
Type: Qualité
Nom: Duurzaamheid
Description: Zie Aanbestedingsleidraad!
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Prix
Nom: Prijs
Description: Zie Aanbestedingsleidraad!
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 16/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/408509

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/408509
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Durée de validité des offres: 3 Mois

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 09/03/2026 10:01:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Stichting Routerings Instituut (Inter)
Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis) - Rechtbank Amsterdam
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Stichting
Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Stichting Routerings
Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)
Numéro d’enregistrement: 291659727
Adresse postale: Van Heuven Goedhartlaan 1
Ville: AMSTELVEEN
Code postal: 1181KJ
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Teun Frieling
Adresse électronique: teun.frieling@tenderpeople.nl
Téléphone: +31 651132929
Adresse internet: http://www.rinis.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Amsterdam
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Adresse postale: Parnassusweg 220

Ville: Amsterdam

Code postal: 1076 AV

Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Pays: Pays-Bas

Adresse électronique: berichtenprocesvoeringverz@rechtspraak.nl

Adresse internet: http://www.rechtbankamsterdam.nl

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 43a73621-f05a-427c-b5b3-f8b2e0644b1a - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 15/01/2026 20:31:39 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de 'avis: 36009-2026

Numeéro de publication au JO S: 12/2026

Date de publication: 19/01/2026
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