
363440-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

363440-2026 - Mise en concurrence
Norvège – Services de santé et services sociaux – Service concession for providing user 
controlled personal assistance (BPA) in Grimstad municipality.
OJ S 101/2026 28/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: OFA IKS
Adresse électronique: gry@odinprosjekt.no
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
L’acheteur est une entité adjudicatrice
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Grimstad kommune
Adresse électronique: gry@odinprosjekt.no
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
L’acheteur est une entité adjudicatrice
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Service concession for providing user controlled personal assistance (BPA) in Grimstad 
municipality.
Description: The contracting authority shall enter into service concession contracts for BPA. 
Start-up is as soon as possible after the award, and the contracts have a duration of five 
years. The estimated contract value is NOK 30-50 million per annum. Free user choice is the 
sole all-purpose criteria.
Identifiant de la procédure: c97f28eb-4474-49ed-8fa4-0e53ce41de1c
Identifiant interne: 26/6859
Type de procédure: Autre procédure en plusieurs étapes
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: The procurement will be carried out in accordance with 
the Public Procurement Act, c.f. LOV-2016-06-17 no. 73, and the concession contract 
regulations, cf. FOR-2016-08-12 no. 976 parts I and III. The contracting authority plans to 
award service concession contracts without having a dialogue with tenderers beyond any 
clarifications/corrections. In order to be qualified to participate in this competition, tenderers 
shall fulfil all the qualification requirements. The qualification requirements are given in the 
KGV. Tenderers shall respond to and document fulfilment of the qualification requirements in 
the KGV. Tenderers who do not fulfil the qualification requirements will be rejected. The 
contracting authority will enter into a contract with all qualified Tenderers in the competition. 
Service concession awarded to tenderers who achieve the contract. The contracting authority 
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will award assignments over the contract in accordance with free user choice, cf. the 
concession contract regulations, § 14-1, 4th paragraph, and otherwise as stated in the 
Contract with annexes. User choice is the only award criterion.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85000000 Services de santé et services sociaux
Nomenclature complémentaire (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes
, 85320000 Services sociaux, 85323000 Services médico-sociaux

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Agder (NO092)
Pays: Norvège
Informations complémentaires: Grimstad municipality

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 170 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/23/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Service concession for providing user controlled personal assistance (BPA) in Grimstad 
municipality.
Description: The contracting authority shall enter into service concession contracts for BPA. 
Start-up is as soon as possible after the award, and the contracts have a duration of five 
years. The estimated contract value is NOK 30-50 million per annum. Free user choice is the 
sole all-purpose criteria.
Identifiant interne: 26/6859

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 85000000 Services de santé et services sociaux
Nomenclature complémentaire (cpv): 85300000 Services d'action sociale et services connexes
, 85320000 Services sociaux, 85323000 Services médico-sociaux

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Agder (NO092)
Pays: Norvège
Informations complémentaires: Grimstad municipality

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 5 Ans

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 170 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informations générales
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Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Free user choice
Description: Free user choice is the sole award criteria. The users will select the tenderer from 
the tenderers awarded a licence.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 100

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: norvégien
Date limite de demande d’informations complémentaires: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=455482&TID=200416167&B=

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=455482&TID=200416167&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: norvégien
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 23/06/2026 10:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Oui
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: See the contract with annexes

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Agder Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Deadlines will be notified in 
any letters on rejection, or in a letter on the award of service concession.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Grimstad kommune
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: OFA IKS
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Agder Tingrett
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Grimstad kommune
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Organisation qui traite les offres: Grimstad kommune

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: OFA IKS
Numéro d’enregistrement: 864 964 702
Adresse postale: Arendalsveien 23
Ville: Grimstad
Code postal: 4878
Subdivision pays (NUTS): Agder (NO092)
Pays: Norvège
Point de contact: Gry Loftesnes
Adresse électronique: gry@odinprosjekt.no
Téléphone: +47 47396115
Profil de l’acheteur: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/311790
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Agder Tingrett
Numéro d’enregistrement: 926723480
Département: Arendal
Adresse postale: Blødekjær 3
Ville: Arendal
Code postal: 4838
Subdivision pays (NUTS): Agder (NO092)
Pays: Norvège
Adresse électronique: agder.tingrett@domstol.no
Adresse internet: https://www.domstol.no/no/domstoler/tingrett/agder-tingrett/?
rettssted=Arendal
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Grimstad kommune
Numéro d’enregistrement: 864 964 702
Adresse postale: Arendalsveien 23
Ville: Grimstad
Code postal: 4878
Subdivision pays (NUTS): Agder (NO092)
Pays: Norvège
Point de contact: Gry Loftesnes
Adresse électronique: gry@odinprosjekt.no
Téléphone: 47396115
Adresse internet: https://www.grimstad.kommune.no/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
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Chef de groupe
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 42cae5b0-f855-4d00-9b43-397fb932dc65  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 19
Date d’envoi de l’avis: 26/05/2026 16:17:44 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 26/05/2026 16:31:00 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 363440-2026
Numéro de publication au JO S: 101/2026
Date de publication: 28/05/2026
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