See the notice on TED website

366926-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de programmation et de conseil en logiciels — Servicios especializados para
la transformacion digital de la oferta programatica del Servicio Nacional del Adulto Mayor de
Chile, con énfasis en el andlisis, rediseio, estandarizacién y digitalizacion de procesos de
negocio criticos del Servicio.

OJ S 101/2026 28/05/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Direccion de la Fundacion para la Internacionalizacion de las Administraciones
Publicas
Adresse électronique: juridico@fiap.gob.es
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios especializados para la transformacién digital de la oferta programatica del
Servicio Nacional del Adulto Mayor de Chile, con énfasis en el analisis, redisefio,
estandarizacion y digitalizacion de procesos de negocio criticos del Servicio.
Description: Conforme a los pliegos que rigen la presente licitacion.
Identifiant de la procédure: 1ba4931c-df3c-4153-a888-69fe4ab4cb93
Identifiant interne: DEMA-2026-011
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques, 72262000 Services de développement de logiciels,
80533100 Services de formation informatique

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Chile
Pays: Chili

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 274 945,46 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
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Conditions de soumission:

Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché:

Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 2

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Conforme a
los pliegos que rigen la presente licitacion.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: L1. Transformacion Digital de los Procesos de Negocio del SENAMA
Description: Conforme al apartado 5 del CCP.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques, 72262000 Services de développement de logiciels,
80533100 Services de formation informatique

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Chili
Informations complémentaires: Chile

5.1.3. Durée estimée
Durée: 11 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 237 672,73 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados
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5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Experiencia adicional perfil 1 Jefe de Proyecto.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Qualité
Description: Experiencia adicional perfil 2 Arquitecto de procesos / Analista BPM Senior.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10
Critére:
Type: Prix
Description: Precio total..
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Description: Propuesta técnica..
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 08/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Direccion de la Fundacién para la Internacionalizacién de las Administraciones Publicas
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Conforme al apartado 14 del CCP..
Facturation électronique: Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
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Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Direccion de la Fundacion para la
Internacionalizacion de las Administraciones Publicas - Secretaria General de la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion Politicas Publicas
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Conforme al apartado 20 del
CCP.

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: L2. Sistema de Gestidén de Residentes y Atencion en ELEAM
Description: Conforme al apartado 5 del CCP.
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72220000 Services de conseil en systémes
informatiques et conseils techniques, 72262000 Services de développement de logiciels,
80533100 Services de formation informatique

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Chili
Informations complémentaires: Chile

5.1.3. Durée estimée
Durée: 11 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: O

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 37 272,73 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution

366926-2026 Page 4/7



Critére:

Type: Qualité

Description: Experiencia adicional perfil 1 Jefe de proyecto.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: Experiencia adicional perfil 2 Analista Funcional Senior.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critére:

Type: Prix

Description: Precio total.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

Critere:

Type: Qualité

Description: Propuesta técnica.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=p8Cf27DqddMaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 08/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Direccién de la Fundacion para la Internacionalizacion de las Administraciones Publicas
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Conforme al apartado 14 del CCP..
Facturation électronique: Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
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Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Direccion de la Fundacion para la
Internacionalizacion de las Administraciones Publicas - Secretaria General de la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion Politicas Publicas
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Conforme al apartado 20 del
CCP.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Direcciéon de la Fundacion para la Internacionalizacion de las Administraciones
Pudblicas
Numéro d’enregistrement: 50459810083361
Numéro d’enregistrement: G82053851
Ville: Madrid
Code postal: 28042
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Direccidn de la Fundacion para la Internacionalizacion de las
Administraciones Publicas
Adresse électronique: juridico@fiap.gob.es
Téléphone: +34 915914600
Télécopieur: 000000000
Adresse internet: http://www.fiap.gob.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=B%2B%2F QftGhNVcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Secretaria General de la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracion Politicas Publicas
Ville: Madrid
Code postal: 28042
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse internet: https://www.filapp.org/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: f7f2fac1-cf89-4258-920b-e87616fbb567 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 27/05/2026 11:31:58 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de 'avis: 366926-2026
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Numéro de publication au JO S: 101/2026
Date de publication: 28/05/2026
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