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See the notice on TED website

367218-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Services d'entretien de matériel de télécommunications – Contratación sujeta a 
regulación armonizada, por el procedimiento abierto sin lotes, mediante un acuerdo marco con 
un único adjudicatario, del servicio de soporte y mantenimiento integral, así como el suministro 
e instalación de equipamiento y sistemas asociados a la Red Digital de Emergencias y 
Seguridad de Galicia
OJ S 102/2026 29/05/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services - Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Redes de Telecomunicación Galegas Retegal, S.A.
Adresse électronique: contratacion@retegal.gal
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Contratación sujeta a regulación armonizada, por el procedimiento abierto sin lotes, 
mediante un acuerdo marco con un único adjudicatario, del servicio de soporte y 
mantenimiento integral, así como el suministro e instalación de equipamiento y sistemas 
asociados a la Red Digital de Emergencias y Seguridad de Galicia
Description: Prestación del servicio de soporte y mantenimiento integral, así como suministro 
e instalación de equipamiento y sistemas asociados a la Red Digital de Emergencias y 
Seguridad de Galicia (Resgal)
Identifiant de la procédure: 546b39f6-49c9-4678-bc2c-98edd38b4b02
Identifiant interne: RET-AM-2026-0111
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 50330000 Services d'entretien de matériel de 
télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 50333000 Services d'entretien de matériel de 
radiocommunications, 32000000 Équipements et appareils de radio, de télévision, de 
communication, de télécommunication et équipements connexes, 32412100 Réseau de 
télécommunications, 45314000 Installation de matériel de télécommunications

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Espagne
N’importe où dans le pays donné
Informations complémentaires: Todo el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia

2.1.3.  Valeur
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Valeur maximale de l’accord-cadre: 9 370 594,95 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Contratación sujeta a regulación armonizada, por el procedimiento abierto sin lotes, 
mediante un acuerdo marco con un único adjudicatario, del servicio de soporte y 
mantenimiento integral, así como el suministro e instalación de equipamiento y sistemas 
asociados a la Red Digital de Emergencias y Seguridad de Galicia
Description: Prestación del servicio de soporte y mantenimiento integral, así como suministro 
e instalación de equipamiento y sistemas asociados a la Red Digital de Emergencias y 
Seguridad de Galicia (Resgal)
Identifiant interne: RET-AM-2026-0111

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nature complémentaire du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 50330000 Services d'entretien de matériel de 
télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 50333000 Services d'entretien de matériel de 
radiocommunications, 32000000 Équipements et appareils de radio, de télévision, de 
communication, de télécommunication et équipements connexes, 32412100 Réseau de 
télécommunications, 45314000 Installation de matériel de télécommunications, 50333000 
Services d'entretien de matériel de radiocommunications

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): A Coruña (ES111)
Pays: Espagne
Informations complémentaires: Todo el territorio de la Comunidad Autónoma de Galicia

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur maximale de l’accord-cadre: 9 370 594,95 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
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Critère: 
Type: Prix
Nom: Precio
Description: Objetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 60
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Disponibilidad del servicio
Description: Objetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Medidas de conciliación de la vida personal, familiar y laboral
Description: Objetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Estructura y organización del servicio
Description: Subjetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Plan de mantenimiento
Description: Subjetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 7
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Procedimientos de actuación
Description: Subjetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 6
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Evaluación de riesgos en la ejecución del contrato y medidas mitigadoras
Description: Subjetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Modelos de informes y documentación
Description: Subjetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2
Critère: 
Type: Qualité
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Nom: Stock de repuestos
Description: Subjetivo
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 2

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: espagnol, 
galicien
Adresse des documents de marché: https://www.retegal.es/gl/transparencia/perfil-contratante

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: www.conselleriadefacenda.es/silex
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol, galicien
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 29/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Tribunal Administrativo de Contratación 
Pública de Galicia
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 15 días

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Redes de Telecomunicación Galegas Retegal, S.A.
Numéro d’enregistrement: A15643687
Adresse postale: Complexo de San Marcos (Edificio Multiusos) Bando. San Marcos
Ville: Santiago de Compostela
Code postal: 15820
Subdivision pays (NUTS): A Coruña (ES111)
Pays: Espagne
Adresse électronique: contratacion@retegal.gal

https://www.retegal.es/gl/transparencia/perfil-contratante
http://www.conselleriadefacenda.es/silex
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Téléphone: 981546723
Adresse internet: https://www.retegal.es
Profil de l’acheteur: https://www.retegal.es/gl/transparencia/perfil-contratante
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de Galicia
Numéro d’enregistrement: S1511001H
Adresse postale: C/ Raxeira 52, 2.º piso
Ville: Santiago de Compostela
Code postal: 15781
Subdivision pays (NUTS): A Coruña (ES111)
Pays: Espagne
Adresse électronique: tacgal@xunta.gal
Téléphone: 881 99 54 81
Adresse internet: https://tacgal.xunta.gal
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LU000)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: b5426917-fc98-4a12-9d04-c7baeac7bbd5  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 28/05/2026 07:51:28 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 367218-2026
Numéro de publication au JO S: 102/2026
Date de publication: 29/05/2026
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