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See the notice on TED website

370848-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services de campagne publicitaire – Campagnedienstverlening
OJ S 103/2026 01/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Ministerie van Algemene Zaken
Adresse électronique: teaminkoop@minaz.nl
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Campagnedienstverlening
Description: Het bieden van full-service campagnedienstverlening door de inzet van eigen of 
extern aangetrokken specialisten, die op basis van beleids- en communicatiedoelstellingen en 
doelgroep- en gedragsinzichten effectieve crossmediale campagnes voor de Rijksoverheid 
ontwikkelen, realiseren en continu optimaliseren, met een sterke focus op strategie, creatie en 
projectmanagement, voor campagnes die bij DPC zijn aangemeld volgens de geldende 
aanmeldprocedure. Opdrachtnemer moet in staat zijn om maatwerk te bieden aan een scala 
aan Nadere opdrachtgevers in een politiek bestuurlijke context, diverse vormen van 
dienstverlening, verschillende wijzen van organisatie van de samenwerking met Nadere 
opdrachtgever en verscheidenheid in prijs/kwaliteitverhouding. Zie voor verdere, uitgebreide 
beschrijving van de Opdracht het Selectiedocument/Beschrijvend document. De geraamde 
waarde van de raamovereenkomst is: € 52.000.000,- exclusief btw. Om te voorkomen dat de 
contractuele maximumwaarde tussentijds wordt overschreden en de raamovereenkomst voor 
het beoogde einde van de looptijd haar effect zou verliezen, sluiten we de raamovereenkomst 
af met een maximale opdrachtwaarde van € 70.000.000, - exclusief btw. Zie voor een verdere, 
uitgebreide beschrijving van de omvang/hoeveelheid het Selectiedocument en/of het 
Beschrijvend document.
Identifiant de la procédure: 5bdd6ddb-5ffe-486e-ab22-23a041b2a31f
Identifiant interne: 201865001.023.011
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Iedere belangstellende Ondernemer mag inschrijven op 
deze Aanbesteding We hebben gekozen voor een niet-openbare procedure. Dit doen wij 
omdat we verwachten dat er een groot aantal partijen geïnteresseerd zullen zijn en wij de 
intensiviteit van de inschrijving willen beperken tot de partijen die inhoudelijk uitermate 
geschikt zijn. - De omvang van de opdracht is groot; - De transactiekosten zijn bij veel 
geïnteresseerden hoog (voor zowel de inschrijvers als het projectteam); - De opdracht is 
crossmediaal waardoor veel expertisen betrokken zijn. Niet alle geïnteresseerden partijen 
zullen dit uit kunnen voeren, dus met een niet-openbare procedure worden beoogd een 
schifting te maken tussen goed passende en minder goed passende partijen; - De markt kent 
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veel geïnteresseerde spelers (bekend bij DPC, maar ook onbekende partijen zullen zich 
melden.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79341400 Services de campagne publicitaire
Nomenclature complémentaire (cpv): 79340000 Services de publicité et de marketing, 
79416000 Services de relations publiques

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 52 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Campagnedienstverlening
Description: Het bieden van full-service campagnedienstverlening door de inzet van eigen of 
extern aangetrokken specialisten, die op basis van beleids- en communicatiedoelstellingen en 
doelgroep- en gedragsinzichten effectieve crossmediale campagnes voor de Rijksoverheid 
ontwikkelen, realiseren en continu optimaliseren, met een sterke focus op strategie, creatie en 
projectmanagement, voor campagnes die bij DPC zijn aangemeld volgens de geldende 
aanmeldprocedure. Opdrachtnemer moet in staat zijn om maatwerk te bieden aan een scala 
aan Nadere opdrachtgevers in een politiek bestuurlijke context, diverse vormen van 
dienstverlening, verschillende wijzen van organisatie van de samenwerking met Nadere 
opdrachtgever en verscheidenheid in prijs/kwaliteitverhouding. Zie voor verdere, uitgebreide 
beschrijving van de Opdracht het Selectiedocument/Beschrijvend document. De geraamde 
waarde van de raamovereenkomst is: € 52.000.000,- exclusief btw. Om te voorkomen dat de 
contractuele maximumwaarde tussentijds wordt overschreden en de raamovereenkomst voor 
het beoogde einde van de looptijd haar effect zou verliezen, sluiten we de raamovereenkomst 
af met een maximale opdrachtwaarde van € 70.000.000, - exclusief btw. Zie voor een verdere, 
uitgebreide beschrijving van de omvang/hoeveelheid het Selectiedocument en/of het 
Beschrijvend document.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79341400 Services de campagne publicitaire
Nomenclature complémentaire (cpv): 79340000 Services de publicité et de marketing, 
79416000 Services de relations publiques

5.1.2.  Lieu d’exécution
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Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 52 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 8
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 8
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: Wordt nader bepaald na de selectiefase.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 80
Critère: 
Type: Prix
Nom: Prijs
Description: Wordt nader bepaald na de selectiefase.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/426944

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Date d’envoi estimée des invitations à soumissionner: 22/09/2026
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426944
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 15/07/2026 10:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 4
Justification de la durée de l’accord-cadre: Deze Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 4 
jaar en een maximale looptijd van 6 jaar. Wij werken niet met verlengingen maar met de 
mogelijkheid om de Overeenkomst eenzijdig door de Opdrachtgever op te zeggen na de vaste 
periode van vier (4) jaar. Dit doen wij in het kader van partnerschap en verlagen 
administratieve lasten. De Opdrachtgever hanteert hierbij een opzegtermijn van minimaal zes 
maanden. Wij kiezen voor een looptijd van 6 jaar vanwege: • De gebruikelijke looptijd in de 
private markt is eveneens 5 tot 6 jaar. Wij ‘concurreren’ als opdrachtgever, als merk, tegen die 
langere looptijden (en zijn met 4 jaar minder aantrekkelijk); de looptijden van overeenkomsten 
in de commerciële markt zijn voor grote merknamen veelal 6, 8 of 10 jaar, waardoor wij met 
onze 4 jaar minder aantrekkelijk zijn. Continuïteit is daarvoor de belangrijkste argumentatie. • 
Het aangaan van strategisch partnerschap en de mogelijkheid voor het doorontwikkelen van 
langer lopende campagnes; het door ontwikkelen van themawerken is beter mogelijk met een 
langere looptijd. In de huidige uitvoering blijkt dat de voorbereiding van een aanvraag voor een 
campagne, het ontwikkelen van het concept en uitwerken van de strategie al 1 tot 2 jaar kan 
duren. Dan blijft er relatief gezien ‘weinig’ tijd over voor het uitvoeren van de campagne en de 
evaluatie die daaraan gekoppeld is. We verwachten dat met een langere looptijd van de 
raamovereenkomst lange/grote campagnes beter tot hun recht komen. • Vanuit de markt 
horen wij terug: kies voor een samenwerkingsvorm die verder gaat dan opdrachtgever-
opdrachtnemer en investeer in relatie, vertrouwen en gezamenlijke ontwikkeling, dit kost tijd. 
Zorg daarbij voor voldoende contractduur om inhoudelijke verdieping, kennisborging en 
optimalisatie mogelijk te maken. • Het werven van mensen en voorbereiden (implementeren) 
van de organisatie inrichting voor deze raamovereenkomsten (met veel deelnemers en een 
breed soort thematiek qua campagnes) kost veel (investerings)tijd en geld en geeft met een 
langere doorlooptijd meer mogelijkheid dit terug te verdienen; • Capaciteitsplanning is moeilijk 
bij de start van de raamovereenkomst, met een langere looptijd is het mogelijk daar meer 
risico in te nemen, en capaciteitsinvesteringen terug te verdienen. • Nadere Overeenkomsten 
kunnen nog langer doorlopen onder de huidige Raamovereenkomst, waardoor dienstverlening 
niet direct vanaf 1 januari kan starten. Dit is ontstaan door de werking van de vorige 
raamovereenkomsten maar pleit voor ervoor dat de looptijd van de raamovereenkomst langer 
is, passend bij de behoefte om de campagnes langer door te kunnen laten lopen. • Politieke 
onzekerheden, die ertoe kunnen leiden dat campagnes worden uitgesteld of niet doorgaan 
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(omzetderving voor bureaus); met een langere looptijd maakt het mogelijk om dan op 
gepauzeerde of geannuleerde campagnes nog wel wat terug te verdienen. • Het bouwen van 
het merk Rijksoverheid en de campagnes die daarbij horen, kosten tijd.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - 
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Rijksinkoopsamenwerking 
(RIS)

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Numéro d’enregistrement: 1543030
Adresse postale: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Ville: Den Haag
Code postal: 2500 EA
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Tessa Ammerlaan
Adresse électronique: contact.ris@rijksoverheid.nl
Téléphone: +31 0707585678
Adresse internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Autres points de contact: 
Nom officiel: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Adresse postale: Prins Clauslaan 60  
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Adresse électronique: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883622200
Adresse internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Rôles de cette organisation: 
Prestataire de services de passation de marché
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Ministerie van Algemene Zaken
Numéro d’enregistrement: 262176594
Adresse postale: Binnenhof 19
Ville: Den Haag
Code postal: 2513 AA
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: teaminkoop@minaz.nl
Téléphone: +31 703564367
Télécopieur: +31 618304746
Adresse internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/az
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 166edb95-ba32-43fe-ab5a-8cd301a6dbd2  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 29/05/2026 07:32:18 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 370848-2026
Numéro de publication au JO S: 103/2026
Date de publication: 01/06/2026
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