See the notice on TED website

371622-2026 - Mise en concurrence

Autriche — Réparation de logiciels de technologies de I'information — Software maintenance and
hosting of the Central & Eastern European Reporting Information System (CEERIS); Domain:
Inland Shipping) - Wartungsvertrag

OJ S 103/2026 01/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: via donau - Osterreichische Wasserstralen-Gesellschaft mbH (Zentrale)
Adresse électronique: office@viadonau.org
Forme juridique de 'acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Software maintenance and hosting of the Central & Eastern European Reporting
Information System (CEERIS); Domain: Inland Shipping) - Wartungsvertrag
Description: The subject of the procurement procedure is the award of a service contract for
the maintenance and hosting and further development of CEERIS (4 years + extensions). In
accordance with the Joint Procurement Agreement, viadonau will act as the Contracting
Authority on behalf of all 13 CEERIS partners and conduct the procedure.
Identifiant de la procédure: 1381e9c2-069f-4edf-a213-cf4775ec9256
Identifiant interne: BA-2026-027
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267200 Réparation de logiciels de technologies de
l'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72230000 Services de développement de logiciels
personnalisés, 72212100 Services de développement de logiciels spécifiques a l'industrie,
72262000 Services de développement de logiciels, 72268000 Services de fourniture de
logiciels

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: {0}
Fraude: {0}
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: {0}

371622-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/371622-2026
mailto:office@viadonau.org

Participation a une organisation criminelle: {0}

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: {0}

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: {0}

Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: {0}

Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: {0}

Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: {0}

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: {0}
Faute professionnelle grave: {0}

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: {0}

Délit affectant la moralité professionnelle dans le domaine de la passation des marchés de
défense: {0}

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: {0}
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
{0}

Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: {0}

Défaut de la fiabilité nécessaire pour éviter des atteintes a la sécurité du pays: {0}
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: {0}
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: {0}
Manquement a 'obligation relative au paiement d’imp6éts et taxes: {0}

Etat de cessation d’activités: {0}

Faillite: {0}

Concordat: {0}

Insolvabilité: {0}

Biens administrés par un liquidateur: {0}

Situation analogue a la faillite prévue dans la Iégislation nationale: {0}

5. Lot

5.1. Lot: LOT-4705
Titre: Software maintenance and hosting of the Central & Eastern European Reporting
Information System (CEERIS); Domain: Inland Shipping) - Wartungsvertrag
Description: The subject of the procurement procedure is the award of a service contract for
the maintenance and hosting and further development of CEERIS (4 years + extensions). In
accordance with the Joint Procurement Agreement, viadonau will act as the Contracting
Authority on behalf of all 13 CEERIS partners and conduct the procedure.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72267200 Réparation de logiciels de technologies de
l'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72230000 Services de développement de logiciels
personnalisés, 72212100 Services de développement de logiciels spécifiques a l'industrie,
72262000 Services de développement de logiciels, 72268000 Services de fourniture de
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Donau-City-Strale 1
Ville: Wien
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Code postal: 1220
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 01/01/2031

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: maintenance contract shall be closed with an
unlimit period of time with yearly cancellation option

5.1.6. Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché financé en totalité ou en partie par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 4
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Quality of service
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30
Critére:
Type: Qualité
Description: Expertise of personnel
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Prix
Description: Total costs
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://viadonau.vergabeportal.at/Detail/242285

5.1.12. Conditions du marché public

371622-2026 Page 3/5


https://viadonau.vergabeportal.at/Detail/242285

Conditions de la procédure:

Date d’envoi estimée des invitations a soumissionner: 24/07/2026

Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://viadonau.vergabeportal.at/Detail/242285

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais

Catalogue électronique: Non autorisée

Variantes: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 30/06/2026 13:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non

Un accord de confidentialité est requis: non

Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundesverwaltungsgericht
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemal den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben

8. Organisations

8.1. ORG-3022
Nom officiel: via donau - Osterreichische Wasserstralen-Gesellschaft mbH (Zentrale)
Numéro d’enregistrement: 9110016749532
Adresse postale: Donau-City-Strale 1
Ville: Wien
Code postal: 1220
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche
Adresse électronique: office@viadonau.org
Téléphone: +43 5043211000
Télécopieur: +43 5043211050
Adresse internet: http://www.viadonau.org
Roles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-7028
Nom officiel: Bundesverwaltungsgericht
Numéro d’enregistrement: 9110008059823
Adresse postale: Erdbergstralie 192-196
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Ville: Wien

Code postal: 1030

Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)

Pays: Autriche

Adresse électronique: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Téléphone: +43 160149

Adresse internet: https://www.bvwg.gv.at/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 5¢585dc1-0851-4908-a848-6fadede19f3b - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 29/05/2026 08:41:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 371622-2026

Numéro de publication au JO S: 103/2026

Date de publication: 01/06/2026
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