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See the notice on TED website

379649-2024 - Mise en concurrence
Autriche – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Naturhistorisches Museum Wien
Adresse électronique: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Description: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identifiant de la procédure: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Identifiant interne: 1
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Faillite: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Corruption: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Participation à une organisation criminelle: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Gemäß 
den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Fraude: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Insolvabilité: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Coupable d’une faute professionnelle grave: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Paiement des cotisations de sécurité sociale: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
État de cessation d’activités: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Paiement d’impôts et taxes: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-7071
Titre: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Description: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Burgring 7  
Ville: Wien
Code postal: 1010
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche

5.1.6.  Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans la demande de participation
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
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5.1.9.  Critères de sélection
Critère: 
Type: Capacité économique et financière

Critère: 
Type: Aptitude à exercer l’activité professionnelle

Critère: 
Type: Capacité technique et professionnelle

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30
Critère: 
Type: Qualité
Description: Rollout- und Supportkonzept
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20
Critère: 
Type: Prix
Description: Angebotspreis
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 50

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 29/07/2024 12:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 5 Mois
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
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Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de l’accord-cadre: siehe Teilnahmeunterlagen
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: non

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundesverwaltungsgericht

8. Organisations

8.1.  ORG-4642
Nom officiel: Naturhistorisches Museum Wien
Numéro d’enregistrement: 9110016551593
Adresse postale: Burgring 7
Ville: Wien
Code postal: 1010
Pays: Autriche
Adresse électronique: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Téléphone: +43 1521770
Adresse internet: http://www.nhm-wien.ac.at
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-6833
Nom officiel: Bundesverwaltungsgericht
Numéro d’enregistrement: 9110008059823
Adresse postale: Erdbergstraße 192-196
Ville: Wien
Code postal: 1030
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche
Adresse électronique: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Téléphone: +43 160149
Adresse internet: https://www.bvwg.gv.at/
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 379649-2024
Numéro de publication au JO S: 123/2024
Date de publication: 26/06/2024
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