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See the notice on TED website

382733-2026 - Mise en concurrence
Autriche – Services de fourniture de logiciels – Lieferung und Implementierung 
Netzanschlussportal samt Wartung
OJ S 106/2026 04/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft
Adresse électronique: einkauf@ikb.at
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité de l’entité adjudicatrice: Activités liées à l’électricité

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Lieferung und Implementierung Netzanschlussportal samt Wartung
Description: Einführung einer Digitalisierungsplattform für Netzprozesse. Ziel ist die 
Bereitstellung einer Plattform, mit der zunächst Netzkundenprozesse, insbesondere 
Netzanschlüsse, von der digitalen Erfassung durch den Kunden in einem Web-Portal bis zur 
workflowgesteuerten Orchestrierung der Ende-zu-Ende-Prozesse umgesetzt werden können. 
Die Lösung soll eine durchgängige digitale Prozessführung, Statusnachverfolgung und 
Bearbeitung ermöglichen. Langfristig soll die Plattform so erweiterbar sein, dass mit ihr weitere 
Frontends und Kundenportale im Netzbereich sowie perspektivisch auch für andere Sparten 
und Geschäftsbereiche umgesetzt werden können.
Identifiant de la procédure: e04d226f-fa55-48ef-b6ac-1f630d1d2789
Identifiant interne: 2026-03-IT-ITB
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Autriche
N’importe où dans le pays donné

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/25/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/382733-2026
mailto:einkauf@ikb.at
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5.1.
 
Lot: LOT-0001
Titre: Lieferung und Implementierung Netzanschlussportal samt Wartung
Description: Einführung einer Digitalisierungsplattform für Netzprozesse. Ziel ist die 
Bereitstellung einer Plattform, mit der zunächst Netzkundenprozesse, insbesondere 
Netzanschlüsse, von der digitalen Erfassung durch den Kunden in einem Web-Portal bis zur 
workflowgesteuerten Orchestrierung der Ende-zu-Ende-Prozesse umgesetzt werden können. 
Die Lösung soll eine durchgängige digitale Prozessführung, Statusnachverfolgung und 
Bearbeitung ermöglichen. Langfristig soll die Plattform so erweiterbar sein, dass mit ihr weitere 
Frontends und Kundenportale im Netzbereich sowie perspektivisch auch für andere Sparten 
und Geschäftsbereiche umgesetzt werden können.
Identifiant interne: 2026-03-IT-ITB

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Autriche
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Siehe Verfahrensunterlagen.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Preis laufende Kosten
Description: Siehe Verfahrensunterlagen.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Preis Regiekosten
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Description: Siehe Verfahrensunterlagen.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualität Konzept
Description: Siehe Verfahrensunterlagen.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 30
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualität Präsentation / Demonstration Softwarelösung
Description: Siehe Verfahrensunterlagen.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Qualität Qualität Präsentation / Demonstration Umsetzungskonzept und Referenzprojekt
Description: Siehe Verfahrensunterlagen.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 20

5.1.11.  Documents de marché
L’accès à certains documents de marché est restreint
Justification de la restriction de l’accès à certains documents de marché: Protection des 
informations particulièrement sensibles
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Des informations sur les documents restreints sont disponibles à l’adresse suivante: https://ikb.
vemap.com
Canal de communication ad hoc: 
Nom: Beschaffungsportal der AuftraggeberIn bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://ikb.vemap.com

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://ikb.vemap.com
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Description de la garantie financière: eventuell
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 18/06/2026 10:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: siehe Vergabeunterlagen
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non

https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
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Arrangement financier: noch unbekannt

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Landesverwaltungsgericht Tirol
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Innsbrucker 
Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Innsbrucker Kommunalbetriebe Aktiengesellschaft
Numéro d’enregistrement: FN 90981x
Adresse postale: Salurner Straße 11
Ville: Innsbruck
Code postal: 6020
Subdivision pays (NUTS): Innsbruck (AT332)
Pays: Autriche
Adresse électronique: einkauf@ikb.at
Téléphone: +43 5125020
Adresse internet: https://ikb.vemap.com
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://ikb.vemap.com
Profil de l’acheteur: https://ikb.vemap.com
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0100
Nom officiel: Landesverwaltungsgericht Tirol
Numéro d’enregistrement: 9110022139624
Adresse postale: Michael-Gaismair-Straße 1
Ville: Innsbruck
Code postal: 6020
Subdivision pays (NUTS): Innsbruck (AT332)
Pays: Autriche
Adresse électronique: post@lvwg-tirol.gv.at
Téléphone: +43 51290170
Télécopieur: +43 5129017741705
Adresse internet: http://www.lvwg-tirol.gv.at
Adresse URL pour l'échange d'informations: http://www.lvwg-tirol.gv.at
Rôles de cette organisation: 

mailto:einkauf@ikb.at
https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
https://ikb.vemap.com
mailto:post@lvwg-tirol.gv.at
http://www.lvwg-tirol.gv.at
http://www.lvwg-tirol.gv.at
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Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-9999
Nom officiel: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numéro d’enregistrement: TED20
Adresse postale: Berggasse 31
Ville: Wien
Code postal: 1090
Subdivision pays (NUTS): Wien (AT130)
Pays: Autriche
Adresse électronique: office@vemap.com
Téléphone: +43 13157940
Adresse internet: https://www.vemap.com
Adresse URL pour l'échange d'informations: https://www.vemap.com
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 3a2ce6c0-fad3-4810-8b38-4d7c5b9fba3b  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 02/06/2026 16:29:14 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 382733-2026
Numéro de publication au JO S: 106/2026
Date de publication: 04/06/2026

mailto:office@vemap.com
https://www.vemap.com
https://www.vemap.com
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