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383003-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Logiciels et systemes d'information — Licence za poslovhu komunikaciju sektora za
istrazivanje

OJ S 106/2026 04/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: HRVATSKA NARODNA BANKA
Adresse électronique: morana.sirovatka@hnb.hr
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Licence za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje
Description: Licence za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje, a sve prema
TroSkovniku aplikacije za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje . Navedene licence
predstavljaju produljenje pretplate za postojeci sustav te bilo kakvo odstupanje od navedenih
modela licenci nije prihvatljivo.
Identifiant de la procédure: 1ec32b14-4dec-4935-adf5-dfcaae888fdc
Identifiant interne: V-11/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 147 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija

383003-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/383003-2026
mailto:morana.sirovatka@hnb.hr

Fraude: Prijevara

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizmaili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdéts et taxes: Placanje poreza
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Licence za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje
Description: Licence za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje , a sve prema
TroSkovniku aplikacije za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje. Navedene licence
predstavljaju produljenje pretplate za postojeci sustav te bilo kakvo odstupanje od navedenih
modela licenci nije prihvatljivo.
Identifiant interne: V-11/2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Zagreb

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 14/07/2026
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 147 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
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Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Certificats délivrés par des organismes indépendants concernant les normes
d'assurance qualité
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 70
Critere:
Type: Qualité
Nom: Partnerski status
Description: Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze dobiti prema ovom kriteriju je 30
bodova. Ukoliko potvrda/e/certifikati nisu dostavljeni u roku za dostavu ponuda ili iz iste/ih ne
proizlazi/e trazeni status/i, narucitelj ¢e takvoj ponudi za ovaj kriterij dodijeliti nula bodova.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 30

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/82828
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/82828
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate, anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: U ponudi je ponuditelj obvezan priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi
pisani poziv ili uplatiti nov€ani polog na poslovni raCun narucitelja broj
HR6210010051011111116 u iznosu od 4.000,00 eura. Ako se uplacuje polog, pod svrhom
placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv
nadmetanja za koje se uplacuje i evidencijski broj nabave V-11/2026. U ponudi je potrebno
dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za placanje, uklju€ujucéi i onih izdanih u elektronickom obliku. Trajanje jamstva za
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ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije banke, nije ga moguce slati i primati kao
elektronicki dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja
ga narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva
omotnica sadrzi podatke: 1) HRVATSKA NARODNA BANKA Direkcija nabave Franje
Rackoga 3 10002 Zagreb 2) naziv i adresa ponuditelja/zajednica ponuditelja 3) evidencijski
broj nabave: V-11/2026 4) naziv predmeta nabave: Licence za poslovnu komunikaciju sektora
za istrazivanje 5) naznaka "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno" "NE OTVARAJ".
Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji nacin odte¢eno (buSenjem, klamanjem i
sl). Na ovakav nacin je omoguceno naknadno vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvom za
ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist narucitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora"
isplatiti iznos jamstva: 1) za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016, 3) za slucaj neprihvacanja ispravka raCunske greske, 4) za slucaj odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za slu€aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti izdano u korist narucitelja,
mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj nabave V-11/2026. U
slu€aju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan Clan
zajednice ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio
jamstva. U slu€aju zajednice ponuditelja, u garanciji se moraju nalaziti podaci o svim
¢lanovima zajednice bez obzira na to koji od ¢lanova dostavlja garanciju. Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a odabranom ponuditelju od dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda
odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako
dostavljeno jamstvo nije valjano.

Date limite de réception des offres: 11/06/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 60 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 11/06/2026 13:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Hrvatska narodna banka, F. Rackoga 5, Zagreb

Informations complémentaires: Javnhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. U skladu s ¢lankom 282.stavkom 8. ZJN 2016, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: 1. Odabranom ponuditelju ¢e u vezi s
izvrSavanjem njegovih obveza biti predane ili na drugi nacin ucinjene dostupnima isprave,
zapisi na raznim medijima i druge usmene ili pisane informacije o narucitelju, njegovim
poslovima, aktivhostima, organizaciji i sigurnosnom sustavu, pa se isti obvezuje na
potpisivanje klauzule o tajnosti informacija. 2. Ugovor izmedu narucitelja i odabranog
ponuditelja, pored uvjeta koji su propisani predmetnom dokumentacijom o nabavi i prihvaéeni
ponudom odabranog ponuditelja, sadrzavat Ce sljede¢e odredbe: U slu€aju zakasnjenja
odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od strane
odabranog ponuditelja, isti je obvezan narucitelju platiti ugovornu kaznu uiznosu od 1%
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(Jjedanposto) od cijene ponude bez PDV-a za svaki dan zakaSnjenja do maksimalno 10%
(desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog
nadmetanja u naknadnom roku kojeg mu pisanim pozivom ostavi narucitel;....

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Pla¢anje ¢e se izvrsiti u roku od 15 (petnaest) dana racunajuéi od dana
isporuke licenci za poslovnu komunikaciju sektora za istrazivanje i urednog primitka
elektroni¢kog racuna, a na poslovni raCun odabranog ponuditelja kod poslovne banke, to ¢e
se utvrditi ugovorom. Narucitelj je obvezan zaprimati i obradivati te izvrsiti placanje
elektronickih racuna i pratecih isprava izdanih sukladno europskoj normi. Narucitelj se
obvezuje na plac¢anje zakonske zatezne kamate u slucaju da nastalu obvezu ne podmiri u roku.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: HRVATSKA NARODNA BANKA
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: HRVATSKA
NARODNA BANKA

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: HRVATSKA NARODNA BANKA
Numéro d’enregistrement: 95970281739
Adresse postale: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3
Ville: GRAD ZAGREB
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Morana Sirovatka
Adresse électronique: morana.sirovatka@hnb.hr
Téléphone: +385 14564683
Adresse internet: https://www.hnb.hr/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
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8.1.

Ville: Zagreb

Code postal: 10000

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: Kontakt

Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930

Adresse internet: https://www.dkom.hr/

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0003

Nom officiel: Narodne novine d.d.

Numéro d’enregistrement: TED94

Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6

Ville: Zagreb

Code postal: 10020

Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie

Point de contact: EOJN Helpdesk

Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889

Adresse internet: https://www.nn.hr/

Roles de cette organisation:

TED eSender

10. Changement

10.1.

Version de 'avis antérieur a modifier

95fe369d-de6f-43c1-be3e-9256d64894d8-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

Narucitelj je izmijenio krajnji rok za dostavu ponuda i datum otvaranja javnog otvaranja

ponuda, tako da je zadnji dan za dostavu ponuda i datum javnog otvaranja 11.6.2026. u 13:15

sati.

Changement
Identifiant de la section: LOT-0000

Description des changements: Rok za dostavu - Narucitelj je izmijenio krajnji rok za dostavu
ponuda i datum otvaranja javnog otvaranja ponuda, tako da je zadnji dan za dostavu ponuda i

datum javnog otvaranja 11.6.2026. u 13:15 sati.

Les documents de marché ont été modifiés le: 05/06/2026

Informations relatives a I’avis
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Identifiant/version de l'avis: efeb977e-a95c-4de6-86d9-ba1d5980fd48 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 03/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de I'avis: 383003-2026

Numéro de publication au JO S: 106/2026

Date de publication: 04/06/2026

383003-2026 Page 7/7



	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.3. Valeur
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.4. Reconduction
	5.1.5. Valeur
	5.1.6. Informations générales
	5.1.8. Critères d’accessibilité
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Changement
	10.1. Changement
	Informations relatives à l’avis

