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See the notice on TED website

383957-2026 - Mise en concurrence
Suisse – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet 
et appui – Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und 
MicroServices
OJ S 106/2026 04/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management
Adresse électronique: beschaffungen.dij@be.ch
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und 
MicroServices
Description: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfügt über eine digitale Kunden Online 
Service (KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Ämter digital und ohne 
Systembruch abgehandelt werden können. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle 
zwischen Ämtern und Antragsstellern und ermöglicht einen einfachen Daten- und 
Informationsaustausch. Weitere Ämter und Prozesse können einfach in die Plattform 
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management 
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: * 
Partner für Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online 
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: * 
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices für weitere Anwendungen in 
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemäss Los 1 (3 Anbieterinnen)
Identifiant de la procédure: 266204f2-285c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Bern
Code postal: 3011
Subdivision pays (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pays: Suisse

2.1.2.  Lieu d’exécution

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/383957-2026
mailto:beschaffungen.dij@be.ch
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Ville: Bern
Code postal: 3011
Subdivision pays (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pays: Suisse

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 2

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Description: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die 
Anbieterin übernimmt die Verantwortung für Spezifikation und Realisierung der Anforderungen 
inkl. Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben 
sind die Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der 
daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung, 
die Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine 
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft 
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt: 
Framework: * Ein (1) Partner für Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der 
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS * 
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit 
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlängerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer 
zweiten Verlängerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlängerungsoption 3 
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Options: 
Description des options: Los1 Verlängerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how 
Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin) Los1 Verlängerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr 
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin) Los1 Verlängerungsoption 3 (OP3): 
ein (1) Jahr (Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfängerin)

5.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Bern
Code postal: 3011
Subdivision pays (NUTS): Bern / Berne (CH021)



383957-2026 Page 3/7

Pays: Suisse

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2031

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlängert werden.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Pas encore connues
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Zuschlagskriterien
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Documents de marché
L’accès à certains documents de marché est restreint
Des informations sur les documents restreints sont disponibles à l’adresse suivante: 
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de communication ad hoc: 
Nom: Simap.ch

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 183 Jours
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Pas encore 
connu

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Conditions relatives à l’exécution du contrat: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundesverwaltungsgericht
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Rechtsmittelbelehrung Diese 
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf  mit Beschwerde www.simap.ch
bei der Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Münstergasse 2, 
Postfach, 3000 Bern 8, angefochten werden. Eine allfällige Beschwerde muss einen Antrag, 
die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift 
enthalten. Die angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Description: Es werden Rahmenverträge an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS 
MicroServices für weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service 
Plattform DIJ vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte für KOS 
MicroServices vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemäss 
Anforderungen und die Verantwortung über den Implementierungsprozess mit Tests, 
Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und 
Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen 
Umsetzungsaufgaben. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt für die KOS MicroServices 
die Softwarepflege und Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser 
Ausschreibung beschafft Digital Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche 
folgende Leistungen erbringt: * Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) für die Entwicklung von 
KOS MicroServices (Basis Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1) 
von 5 Jahren und einer Verlängerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten 
Verlängerungsoption (OP3) von 1 Jahr.

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systèmes d'information
Options: 
Description des options: Los2 - Verlängerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 - 
Verlängerungsoption OP3: ein (1) weiteres Jahr

5.1.2.  Lieu d’exécution

http://www.simap.ch
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Ville: Bern
Code postal: 3011
Subdivision pays (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pays: Suisse

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2031

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Der Vertrag kann zwei Mal verlängert werden.

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Pas encore connues
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Description: Zuschlagskriterien
Description de la méthode à utiliser si la pondération ne peut être exprimée par des critères: 
Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Documents de marché
L’accès à certains documents de marché est restreint
Des informations sur les documents restreints sont disponibles à l’adresse suivante: 
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de communication ad hoc: 
Nom: Simap.ch

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 183 Jours

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyNjYyMDRmMi0yODVjLTQyZWItYjJhZC00ZjFjMWNiZjE1ZDYiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Pas encore 
connu
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Bundesverwaltungsgericht
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Rechtsmittelbelehrung Diese 
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf  mit Beschwerde www.simap.ch
bei der Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Münstergasse 2, 
Postfach, 3000 Bern 8, angefochten werden. Eine allfällige Beschwerde muss einen Antrag, 
die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begründung sowie eine Unterschrift 
enthalten. Die angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Direktion für Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung 
Digital Management
Numéro d’enregistrement: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6c7ece2
Adresse postale: Kramgasse 20
Ville: Bern
Code postal: 3011
Subdivision pays (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pays: Suisse
Adresse électronique: beschaffungen.dij@be.ch
Téléphone: +41316337676
Adresse internet: https://www.be.ch/dij
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Bundesverwaltungsgericht
Numéro d’enregistrement: BVGER
Adresse postale: Postfach

http://www.simap.ch
mailto:beschaffungen.dij@be.ch
https://www.be.ch/dij
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Ville: St. Gallen
Code postal: 9023
Subdivision pays (NUTS): St. Gallen (CH055)
Pays: Suisse
Adresse électronique: info@bvger.admin.ch
Téléphone: +41584652626
Adresse internet: https://www.bvger.ch
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Simap.ch
Numéro d’enregistrement: CH001
Adresse postale: Holzikofenweg 36
Ville: Bern
Code postal: 3003
Subdivision pays (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Pays: Suisse
Adresse électronique: support@simap.ch
Téléphone: +41584646388
Adresse internet: https://www.simap.ch
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 383957-2026
Numéro de publication au JO S: 106/2026
Date de publication: 04/06/2026

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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