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386645-2026 - Mise en concurrence

Luxembourg — Services de mise a disposition de personnel, y compris de personnel temporaire
— Call for Application-Provision of a Managed Services — External workforce

OJ S 107/2026 05/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Banque Centrale de Luxembourg
Adresse électronique: soumission@bcl.lu
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Call for Application-Provision of a Managed Services — External workforce
Description: The Managed Service in the area of provision of external workforce / expertise in
the context of this CfA shall be understood as encompassing the main following services: (a)
The supply of external workforce / expertise on behalf of, and under the responsibility of the
Contractor (activity of MSP — Managed Service Provider), namely: « The Management of the
relationships with bearers of external expertise * The Onboarding and offboarding of bearers of
external expertise « The follow up of service level agreements (SLAs). « The control over
compliance with contract terms. (b) The set-up and operation of an open, free of charge
Vendor Management System (VMS), whereby third-party companies, and independent
contractors may access information about the individual assignments, describing, in particular
the nature, scope and terms and conditions for the performance of the said assignments.
Throughout the duration of the contract and until the final order has been completed, the BCL
or any Participating Institution must have free access to the VMS platform, without any
intermediary other than the service provider (MSP). (c) The sourcing of workforce / expertise
(excluding temporary staffing or employee replacement services)
Identifiant de la procédure: f05ff22c-3bb6-44bf-acd5-be5e91bccbe2
Identifiant interne: 2601229
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79620000 Services de mise a disposition de personnel, y
compris de personnel temporaire
Nomenclature complémentaire (cpv): 79610000 Services de placement de personnel

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
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Informations complémentaires: Please see the list of all the participating institutions in the CFA
where the services may be delivered

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 230 000 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 560 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: Modalités de retrait du dossier : through the public
procurement portal Réception des offres/candidatures : though the public procurement portal
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Call for Application-Provision of a Managed Services — External workforce
Description: The Managed Service in the area of provision of external workforce / expertise in
the context of this CfA shall be understood as encompassing the main following services: (a)
The supply of external workforce / expertise on behalf of, and under the responsibility of the
Contractor (activity of MSP — Managed Service Provider), namely: « The Management of the
relationships with bearers of external expertise * The Onboarding and offboarding of bearers of
external expertise « The follow up of service level agreements (SLAs). « The control over
compliance with contract terms. (b) The set-up and operation of an open, free of charge
Vendor Management System (VMS), whereby third-party companies, and independent
contractors may access information about the individual assignments, describing, in particular
the nature, scope and terms and conditions for the performance of the said assignments.
Throughout the duration of the contract and until the final order has been completed, the BCL
or any Participating Institution must have free access to the VMS platform, without any
intermediary other than the service provider (MSP). (c) The sourcing of workforce / expertise
(excluding temporary staffing or employee replacement services)
Identifiant interne: 0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 79620000 Services de mise a disposition de personnel, y
compris de personnel temporaire
Nomenclature complémentaire (cpv): 79610000 Services de placement de personnel

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: the contract can be extended for 1 year
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5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 230 000 000,00 EUR
Valeur maximale de I'accord-cadre: 560 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.9. Critéres de sélection

Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Adresse des documents de marché: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5425247
orgAcronyme=tby

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5425247
orgAcronyme=tby
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 31/07/2026 10:00:00
(UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Juridictions administratives
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Description des délais d'introduction des procédures de recours: https://justice.public.lu/fr
/organisation-justice/juridictions-administratives.html

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Banque Centrale de Luxembourg

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Banque Centrale de
Luxembourg

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Banque Centrale de
Luxembourg

Organisation qui traite les offres: Banque Centrale de Luxembourg

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Banque Centrale de Luxembourg
Numéro d’enregistrement: LU15444328
Département: Section Achats EPCO
Ville: Luxembourg
Code postal: 2449
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: soumission@bcl.lu
Téléphone: 35247741
Adresse internet: https://www.bcl.lu
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Juridictions administratives
Numéro d’enregistrement: JURAD
Adresse postale: 1, rue du Fort Thingen
Ville: Luxembourg
Code postal: 1499
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pays: Luxembourg
Point de contact: Tribunal administratif - greffe
Adresse électronique: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Téléphone: 42105-1
Adresse internet: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 2312367f-b3b4-4a1d-a936-664da58ed1f7 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence
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Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 02/06/2026 09:26:40 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 386645-2026

Numéro de publication au JO S: 107/2026

Date de publication: 05/06/2026
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