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See the notice on TED website

390196-2026 - Mise en concurrence
Finlande – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Ratkaisukehityksen- ja ylläpidon asiantuntijapalvelujen hankinta
OJ S 108/2026 08/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Työllisyys-, kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Adresse électronique: hankinnat@keha-keskus.fi
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Ratkaisukehityksen- ja ylläpidon asiantuntijapalvelujen hankinta
Description: Puitejärjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, 
joilla tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu 
neljä (4) osa-aluetta: Osa-alue A: Tietovarantopalvelut ja integraatiot (valitaan 3 toimittajaa) 
Osa-alue B: Tuotealustat ja ratkaisut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Avustus-, maksatus- 
ja korvausprosessien digitalisointi (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue D: Uudet sovellus-, palvelu-
, ja tekoäly -kehitysalustat (valitaan 4 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai 
kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvät erilaisten tietojärjestelmien, 
sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen määrittelyyn, kehittämiseen, toteuttamiseen, 
jatkokehittämiseen, ylläpitoon sekä laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut 
voivat kohdistua määrämittaisiin projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. 
Liitteessä 3.2 KEHA-keskuksen toimintaympäristö on avattu puitejärjestelyn piirissä olevaa 
toimintakenttää ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus pääpiirteissään. Hankinnan 
monitoimittajayhteistyömallia on kuvattu liitteessä 3.1 Yhteistyö- ja toimintamalli sekä 
Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia 
osa-aluekohtaisista palveluista löytyy liitteen 4.1 alaliitteiltä. Liitteessä 5.3.1 on Jatkuvan 
ylläpitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan. 
Puitesopimuksen sopimusliitteenä 1 on Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa 
tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom. Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 
30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntöön, on laadittu tarjouspyynnön liitteeksi Korjausloki. 
Tarjoajat, jotka eivät tutustuneet edelliseen tarjouspyyntöön, voivat jättää kyseisen liitteen 
huomioimatta.
Identifiant de la procédure: 60302bf6-966f-4fe7-81a5-06c2ad9f75de
Avis précédent: 6a720d27-6003-4bd7-b724-52f51db4209d-01
Identifiant interne: KEHA/24297/2025
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 4
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 4

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Tietovarantopalvelut ja integraatiot
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Tietovarantopalvelut kuvaus.
Identifiant interne: A-0

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 20 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Kokonaisvertailuhinta
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Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Justification de la durée de l’accord-cadre: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
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Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Muutoksenhakuaika 14 vrk 
hankintapäätöksen sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan 
hankintapäätöksen liitteenä.

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: Tuotealustat ja ratkaisut
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Tuotealustat ja ratkaisut kuvaus.
Identifiant interne: B-1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 30 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Kokonaisvertailuhinta
Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
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Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Justification de la durée de l’accord-cadre: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Muutoksenhakuaika 14 vrk 
hankintapäätöksen sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan 
hankintapäätöksen liitteenä.

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
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5.1.  Lot: LOT-0003
Titre: Avustus-, maksatus- ja korvausprosessien digitalisointi
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Avustus-, maksatus- ja korvausprosessien 
digitalisointi kuvaus.
Identifiant interne: C-2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Kokonaisvertailuhinta
Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
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Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Justification de la durée de l’accord-cadre: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Muutoksenhakuaika 14 vrk 
hankintapäätöksen sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan 
hankintapäätöksen liitteenä.

5.1.  Lot: LOT-0004
Titre: Uudet sovellus- ja palvelu- ja tekoälykehitysalueet
Description: Kuvattu tarjouspyynnön liitteellä 4.1. Uudet sovellus-, palvelu- ja 
tekoälykehitysalueet kuvaus.
Identifiant interne: D-3

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
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5.1.2.
 
Lieu d’exécution
N’importe où

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 72 Mois

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 30 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Nom: Kokonaisvertailuhinta
Description: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Description: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemäärä.

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) 
Heure de l'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95c
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe 
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95c
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La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, en partie sans remise en concurrence et en partie avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 4
Justification de la durée de l’accord-cadre: Puitejärjestelyn kesto on perusteltu hankinnan 
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat 
työvoimapalveluiden järjestelmäkokonaisuuksiin sekä KEHA-keskuksen tuottamiin ja 
hankkimiin tietojärjestelmäpalveluihin, joita käytetään laajasti useiden viranomaisten 
toiminnassa. Palvelut liittyvät keskeisiin, valtakunnallisesti käytössä oleviin tietojärjestelmiin, 
joiden kehittäminen, ylläpito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkäkestoisia ja edellyttävät 
jatkuvuutta sekä syvällistä järjestelmä- ja toimintaympäristökohtaista osaamista. Järjestelmät 
kytkeytyvät useisiin muihin viranomaisjärjestelmiin mikä korostaa hallitun ja pitkäjänteisen 
kehittämisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tällaisen kokonaisuuden aiheuttaisi 
merkittäviä siirtymä- ja perehdytyskustannuksia, lisäisi tietoturva- ja jatkuvuusriskejä sekä 
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden häiriöttömän 
toteuttamisen. Lisäksi toimittajakohtaisen osaamisen ja järjestelmätuntemuksen kertyminen on 
keskeistä palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei 
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen 
erityispiirteisiin ja välttämätön hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Muutoksenhakuaika 14 vrk 
hankintapäätöksen sähköisestä tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan 
hankintapäätöksen liitteenä.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Työllisyys-, kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Numéro d’enregistrement: 2296962-1
Département: KEHA-keskus

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Adresse postale: PL 10
Ville: KEHA-keskus
Code postal: 00073
Subdivision pays (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Pays: Finlande
Point de contact: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
Adresse électronique: hankinnat@keha-keskus.fi
Téléphone: +358 295020000
Adresse internet: http://www.keha-keskus.fi
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)
Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki
Code postal: 00100
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: eSender
Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30
Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 707c2a93-814e-4598-8925-a65ccfcbe636  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 04/06/2026 12:41:44 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 05/06/2026 05:45:20 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: finnois
Numéro de publication de l’avis: 390196-2026
Numéro de publication au JO S: 108/2026
Date de publication: 08/06/2026
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