See the notice on TED website

391757-2026 - Mise en concurrence

Croatie — Services de blanchisserie et de nettoyage a sec — Preuzimanje, pranje, dostava i najam
posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za sva plovna podrucja

OJ S 109/2026 09/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: JADROLINIJA
Adresse électronique: javna.nabava@jadrolinija.hr
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za
sva plovna podrucja
Description: Usluge preuzimanja, pranja, dostave i najma posteljine i rublja za potrebe
brodova Jadrolinije za sva plovna podrucja za razdoblje 2026-2028. Usluga obuhvaca
preuzimanje kompletne dnevne koli€ine necistog rublja sa lokacija koje odredi narucitelj, odvoz
prijevoznim sredstvom ponuditelja do praonice, pranje, susenje i glacanje rublja, te besplatne
zamjene nakon normalnog troSenja/habanja prema zahtjevu narucitelja, te povrat Cistog i
zapakiranog rublja. Necisto rublje odnosi se na rublje u vlasnistvu narucitelja i rublje u najmu
koje je definirano troSkovnikom. Odabrani ponuditelj nakon potpisa Ugovora preuzet ¢e, u roku
od 30 (trideset) dana, posteljinu u vlasnistvu narucitelja te ju oprati i spakirati za trajno
skladiStenje.
Identifiant de la procédure: €9296401-0843-455f-9859-cbbd1839ae9d
Identifiant interne: EVV 108/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Otvoreni postupak

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 98310000 Services de blanchisserie et de nettoyage a sec

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Mjesto izvrSenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te
brodogradilistima

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 310 000,00 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Avis
Participation a une organisation criminelle: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Motifs d’exclusion purement nationaux: Neisplata place
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Manquement a 'obligation relative au paiement d'impdts et taxes: Placanje poreza
Manquement a I'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Faillite: Stecaj
Insolvabilité: Nesolventnost
Biens administrés par un liquidateur: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Concordat: Nagodba s vjerovnicima
Etat de cessation d’activités: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situation analogue a la faillite prévue dans la législation nationale: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima
Résiliation, dommages et intéréts ou autres sanctions comparables: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za
sva plovna podrucja
Description: Predmet nabave je preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za
potrebe brodova Jadrolinije na svim plovnim podrucjima.
Identifiant interne: EVV 108/2026

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 98310000 Services de blanchisserie et de nettoyage a sec
Nomenclature complémentaire (cpv): 98311000 Services de ramassage de linge, 39512000
Linge de lit

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Pays: Croatie
Informations complémentaires: Mjesto izvrSenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te
brodogradilistima
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5.1.3. Durée estimée
Date de début: 06/07/2026
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 310 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critere de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critéere: Outils, usines ou équipements techniques
Description du critere de sélection: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80
Critére:
Type: Qualité
Nom: Rok izvrSenja usluga
Description: Maksimalni broj bodova za kriterij rok izvr§enja usluga iznosi najvise 10 bodova.
Rok izvr§enja usluga za predmetnu nabavu iznosi maksimalno 24 (dvadeset Cetiri) sata od
primitka pisane narudzbe u koli¢inama i pakiranjima potrebnim za popunjavanje brodskih
skladista. Isporuka tijekom sezone (od lipnja do listopada) biti ¢e pojacana (minimalni mogucdi
ponudeni rok isporuke je 5 (pet) sati. Ukoliko Ponuditelj propusti navesti ROK IZVRSENJA
USLUGA ili ponudi rok isporuke krac¢i od 5 (pet) sati ili koji je duzi od 24 (dvadeset Cetiri) sata,
njegova ponuda ¢e se smatrati neprihvatljiva te ¢e se ista odbiti, sukladno ¢lanku 295. stavak
1. ZJN 2016.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Nom: Kapacitet praonice rublja

Description: Maksimalni broj bodova za kriterij kapacitet praonice rublja iznosi najvise 10
bodova. Minimalni trazeni kapacitet praonice rublja iznosi 1.500 kg obradenog rublja po danu
izraZenu u kilogramima. Ponuditelj je duzan osigurati dovoljan broj strojeva i radne snage za
pouzdano izvr§enje ugovora svih traZzenih koli€ina.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critere d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Canal de communication ad hoc:

Nom: https://eojn.hr/

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: croate
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Description de la garantie financiére: Trazena vrijednost jamstva: 9.000,00 EUR Ponuditelji su
obvezni u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije (osim ako
koristi mogucnost uplate nov€anog pologa) koja mora biti neopoziva, bezuvjetna, na "prvi
poziv" i "bez prigovora", s najkraéim rokom vazenja do isteka roka valjanosti ponude. U
bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka,
- da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez
prigovora isplatiti naznaceni iznos u slu€aju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona, neprihvacanja ispravka racunske greske, odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj
nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitel;
Ce traziti od Ponuditelja produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od
Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom produzenom roku. Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u obliku
izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo daje u obliku nov€anog pologa, dokaz o
njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaéeno,
Narucitelj ¢e vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10)
dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno
ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo
daje u obliku nov€anog pologa, narucitelj ¢e ga isplatiti ponuditelju u istom roku. U slucaju
Zajednice Ponuditelja, Narucitelj ¢e prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo kojega ¢lana Zajednice
Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi ¢lanovi Zajednice
Ponuditelja. Ponuditelji su obvezni u ponudi prilozZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
bankarske garancije (osim ako koristi mogu¢nost uplate nov€anog pologa) koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", s najkra¢im rokom vazenja do isteka
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roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik
garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani
poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti naznaceni iznos u slu€aju: odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske greske, odbijanja
potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora
0 javnoj nabavi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e traziti od Ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom
produzenom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od
elektroni¢ke dostave ponude, u obliku izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo
daje u obliku nov€anog pologa, dokaz o njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo
za ozbiljnost ponude ne bude naplaéeno, Narucitelj ¢e vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi,
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva
obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo daje u obliku nov€anog pologa, narucitelj Ce ga isplatiti
ponuditelju u istom roku. U slu¢aju Zajednice Ponuditelja, Narucitelj ¢e prihvatiti jamstvo koje
glasi na bilo kojega ¢lana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti
navedeni svi ¢lanovi Zajednice Ponuditelja.

Date limite de réception des offres: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 60 Jours

Informations relatives a I’'ouverture publique:

Date d'ouverture: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: Sjediste Narucitelja, Riva 16, 51 000 Rijeka

Informations complémentaires: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati prije otvaranja ponuda.

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Nije definirano

Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

Arrangement financier: Pla¢anje ¢e se vrSiti u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
racuna. Ponuditelj je duzan na svakom racunu (privitci racuna): naznaciti mjesto isporuke
rublja, vrstu i koli€inu isporu¢enog rublja, broj narudzbenice (i dostavnicu ovjerenu od strane
odgovorne osobe). Ponuditelj nije ovlasten od Narucitelja traziti bilo kakav oblik osiguranja
ispunjanja Narucitelje obveze iz ugovora koji se ima sklopiti temeljem ovog postupka javne
nabave.

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Drzavna komisija za kontrolu postupaka
javne nabave
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Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: JADROLINIJA
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: JADROLINIJA

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: JADROLINIJA
Numéro d’enregistrement: 38453148181
Adresse postale: Riva 16
Ville: Rijeka
Code postal: 51000
Subdivision pays (NUTS): Primorsko-goranska zupanija (HR031)
Pays: Croatie
Point de contact: Jagoda Kolari¢ Belusi¢
Adresse électronique: javna.nabava@)jadrolinija.hr
Téléphone: +385 51666147
Adresse internet: https://www.jadrolinija.hr/hr
Profil de I'acheteur: https://www.jadrolinija.hr/hr
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numéro d’enregistrement: 95857869241
Adresse postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Ville: Zagreb
Code postal: 10000
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: Kontakt
Adresse électronique: dkom@dkom.hr
Téléphone: +385 14559 930
Adresse internet: https://www.dkom.hr/
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Narodne novine d.d.
Numéro d’enregistrement: TED94
Numéro d’enregistrement: HR64546066176
Adresse postale: Savski gaj XllII. 6
Ville: Zagreb
Code postal: 10020
Subdivision pays (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pays: Croatie
Point de contact: EOJN Helpdesk
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Adresse électronique: eojn@nn.hr
Téléphone: +385 16652889
Adresse internet: https://www.nn.hr/
Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 08b65672-b394-4a01-95cb-7d9427530362 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 08/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: croate

Numéro de publication de I'avis: 391757-2026

Numéro de publication au JO S: 109/2026

Date de publication: 09/06/2026
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