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39219-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Logiciels et systemes d'information — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures - Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: IT-Verbund Stormarn
Adresse électronique: K.homp@itv-stormarn.de
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: ITSM Ticketsystem
Description: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identifiant de la procédure: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information,
conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Pays: Allemagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titre: EinfUhrung eines neuen Ticketsystems
Description: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen,
mandantenfahigen Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen
fur die Projek-timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen
Serverinfrastrukturen.
Identifiant interne: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nature complémentaire du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: Bekanntmachung erfolgt Gber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: Inconnu

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
flr:selbst#

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 5
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.subreport.de/E39887337
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5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.subreport.de/E39887337
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 17/02/2026 10:00:00
(UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Informations qui peuvent étre complétées apres la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von
Unterlagen vor
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Oui
Facturation électronique: Non autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de médiation: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: IT-Verbund
Stormarn

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: IT-Verbund Stormarn
Numéro d’enregistrement: Berichtseinheit-ID 00006635
Adresse postale: An der Autobahn 12
Ville: Reinfeld
Code postal: 23858
Subdivision pays (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: K.homp@itv-stormarn.de
Téléphone: 045311603333
Adresse internet: https://www.itv-stormarn.de/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours
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8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Numéro d’enregistrement: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Adresse postale: Dusternbrooker Weg 94
Ville: Kiel
Code postal: 24105
Subdivision pays (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@wimi.landsh.de
Téléphone: 0431 988 4542
Adresse internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation chargée des procédures de médiation

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de l'avis: 39219-2026

Numéro de publication au JO S: 13/2026

Date de publication: 20/01/2026
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