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See the notice on TED website

395814-2026 - Mise en concurrence
Belgique – Services de programmation de logiciels d'application – Le support de deuxième et de 
troisième ligne et la tierce maintenance applicative pour la ville de Liège de leur solution ERP 
Dynamics Finance & Operations
OJ S 110/2026 10/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Liège
Adresse électronique: secretariat.cti@liege.be
Forme juridique de l’acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Conseil d'Etat
Adresse électronique: info@raadvst-consetat.be
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Le support de deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative pour la 
ville de Liège de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations
Description: Le support de deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative 
pour la ville de Liège de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend 
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tôt le 1er janvier 
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans 
formalité, pour trois périodes d’un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Identifiant de la procédure: 67a8f734-68f6-4996-beee-584d2fb7f62d
Identifiant interne: 2026/71
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212000 Services de programmation de logiciels d'application

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Liège (BE332)
Pays: Belgique

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/395814-2026
mailto:secretariat.cti@liege.be
mailto:info@raadvst-consetat.be
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Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: 2026/71 - 1
Description: Le support de deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative 
pour la ville de Liège de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend 
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tôt le 1er janvier 
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans 
formalité, pour trois périodes d’un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212000 Services de programmation de logiciels d'application

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Liège (BE332)
Pays: Belgique

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Durée: 1 An

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 3

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.8.  Critères d’accessibilité
Des critères d’accessibilité pour les personnes handicapées ne sont pas appliqués parce que 
le marché n’est pas destiné aux personnes physiques

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Chiffre d'affaires annuel spécifique
Description du critère de sélection: Solidité financière minimale Chiffre d’affaires annuel 
moyen sur les 3 derniers exercices ≥ 1.000.000 € Chiffre d’affaires annuel spécifique : 
Description : Le soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices 
un chiffres d’affaires spécifiques, relatif à l’activité de tierce Maintenance applicative d’une 
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solution Dynamics Finance & Opération pour le secteur public égal à 400.000€. Si la société n’
a pas de chiffre d’affaires spécifique, elle précisera explicitement dans son offre qu’il n’y a pas 
de différence entre le chiffre d’affaires total et le chiffre d’affaires propre à l’activité de l’
entreprise. NB : l’exigence sera plus faible pour les PME, et la constitution d’un groupement 
temporaire sera analysé.

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Garanties de continuité Le candidat démontre sa capacité 
à assurer la continuité de service pendant toute la durée du marché (y compris accords-
cadres ou marchés pluriannuels) Exemple de document : comptes annuels, déclaration 
bancaire ou assurance RC professionnelle.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Expérience spécifique en TMA Dynamics 365 Références 
sur des services spécifiés Description : Le soumissionnaire doit justifier d’au moins 5 
références (secteur public ou privé) au cours des 5 dernières années, de maintenance et/ou 
mise en place de Dynamics (F&O, ou warehouse ou autre) pour un nombre d’utilisateur 
supérieur à 100 et en spécifiant les volumes de données (nombres de factures traitées par an, 
interopérabilité complexe. Ces références seront décrites ainsi : - Présentation de la 
maintenance et/ou mise en place de Dynamics dont une description des fonctionnalités 
développées, - L’identité des personnes de contact des clients avec numéro de téléphone et 
adresse mail si applicable. Les références doivent être prouvées par des attestations émises 
ou contresignés par le directeur financier donnant le niveau de satisfaction de la solution 
installée par rapport aux exigences fixées et résultats attendus.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Expérience dans le secteur public (ou assimilé) Expérience 
avérée en : - administrations publiques - organismes d’intérêt public - institutions parapubliques

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Compétences fonctionnelles minimales requises : - 
comptabilité générale - budget - immobilisations - Achats et fournisseurs (SCM – si prévu) - 
Gestion des utilisateurs et rôles - ERP financier - multi-utilisateurs - complexité fonctionnelle 
significative Le soumissionnaire démontre disposer de ressources capables de couvrir l’
ensemble du périmètre fonctionnel.

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Capacité organisationnelle TMA Le candidat démontre : - l’
existence d’une organisation TMA structurée : support de niveau 2–3 + procédure de gestion 
des incidents - une méthode de travail documentée (ITIL, Agil ou équivalent) - la capacité à 
assurer un transfert de connaissances

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Capacité à fournir le service en français Capacité à 
produire : - documentation - rapports - support utilisateur - dans la langue exigée
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 3
L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener 
de négociations
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5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-
ece7379018f7/forum

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: français
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 13/07/2026 10:30:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Conseil d'Etat
Description des délais d'introduction des procédures de recours: 60 jours à dater de l'envoi de 
la lettre de Standstill

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Liège
Numéro d’enregistrement: 0207343933_5055
Département: Ville de Liège - Département des Systèmes d'Information
Adresse postale: Potiérue 5 (14ème étage)
Ville: Liège
Code postal: 4000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Liège (BE332)
Pays: Belgique
Adresse électronique: secretariat.cti@liege.be
Téléphone: +32 42218333
Profil de l’acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5055&includeOrganisationChildren=true

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
mailto:secretariat.cti@liege.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5055&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5055&includeOrganisationChildren=true
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Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: SPF Stratégie et Appui
Numéro d’enregistrement: BE001
Adresse postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ville: Bruxelles
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Conseil d'Etat
Numéro d’enregistrement: 0931814266
Ville: Bruxelles
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: info@raadvst-consetat.be
Téléphone: 022349611
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 2fa3ad6d-2aaf-4b4c-8d95-7cf8eb30ba64  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure 
de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: français
Numéro de publication de l’avis: 395814-2026
Numéro de publication au JO S: 110/2026
Date de publication: 10/06/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:info@raadvst-consetat.be
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