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395816-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Servicio de apoyo para la operacion, gestion y soporte técnico de los
sistemas de informacién de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social

OJ S 110/2026 10/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Adresse électronique: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Description: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identifiant de la procédure: e7387676-f294-4939-bc61-26b8d12ec6a3
Avis précédent: f431e4dd-cb28-4df2-aa7b-f5fa58f53a74-01
Identifiant interne: 2026/7008
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 160 948 872,48 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 3

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Los
recogidos en la LCSP.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de la produccién
Description: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72100000 Services de conseil en matériel informatique,
72220000 Services de conseil en systémes informatiques et conseils techniques, 72224000
Services de conseil en gestion de projet, 72246000 Services de conseil en systemes
informatiques, 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance, 72600000
Services d'assistance et de conseils informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 39 476 743,68 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
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Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5
Critére:
Type: Prix
Description: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Description: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte
Técnico de Sistemas.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critere:
Type: Qualité
Description: Solucidon de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critere:
Type: Qualité
Description: Oferta técnica.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: GISS
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Date d'ouverture: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: GISS

Date d'ouverture: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: GISS

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gerencia de Informatica de la Seguridad
Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Quince dias desde la
publicaciones correspondientes a la licitacién

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de Sistemas
Description: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identifiant interne: 2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72100000 Services de conseil en matériel informatique,
72220000 Services de conseil en systémes informatiques et conseils techniques, 72224000
Services de conseil en gestion de projet, 72246000 Services de conseil en systemes
informatiques, 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance, 72600000
Services d'assistance et de conseils informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
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Nombre maximum de reconductions: 1

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 63 684 841,44 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Description: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5
Critére:
Type: Prix
Description: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critére:
Type: Qualité
Description: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte
Técnico de Sistemas.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critére:
Type: Qualité
Description: Solucion de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Catégorie du critéere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5
Critére:
Type: Qualité
Description: Oferta técnica.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
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Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol

Catalogue électronique: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 2 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: GISS

Date d'ouverture: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: GISS

Date d'ouverture: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Lieu: GISS

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gerencia de Informatica de la Seguridad
Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Quince dias desde la
publicaciones correspondientes a la licitacién

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Servicio de apoyo para la operacién, gestion y soporte técnico de los sistemas de
informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social: Gestion de las
comunicaciones
Description: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de asistencia
técnica necesarios para dar soporte a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (en
adelante, GISS) en la operacion, gestion y soporte técnico de los sistemas de informacion y
comunicaciones de la GISS que soportan las aplicaciones informaticas de las Entidades
Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social
Identifiant interne: 3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72100000 Services de conseil en matériel informatique,
72220000 Services de conseil en systémes informatiques et conseils techniques, 72224000
Services de conseil en gestion de projet, 72246000 Services de conseil en systémes
informatiques, 72253000 Services d'aide aux utilisateurs et services d'assistance, 72600000
Services d'assistance et de conseils informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 57 787 287,36 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Mantenimiento de las condiciones de trabajo.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5
Critére:
Type: Prix
Description: Porcentaje de descuento sobre el precio de los Servicios Gestionados.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critére:
Type: Qualité
Description: Porcentaje de descuento unico sobre precios unitarios categorias Soporte
Técnico de Sistemas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critére:
Type: Qualité
Description: Solucion de comprobacion de la cobertura del servicio de Soporte Técnico de
Sistemas.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Oferta técnica.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=svhq840K8Q27JOCXkOhcDg%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 25/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: GISS
Date d'ouverture: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: GISS
Date d'ouverture: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: GISS
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gerencia de Informatica de la Seguridad
Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Quince dias desde la
publicaciones correspondientes a la licitacion

8. Organisations
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8.1. ORG-0001
Nom officiel: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Numéro d’enregistrement: 10000400057829
Numéro d’enregistrement: Q2802407C
Ville: Madrid
Code postal: 28041
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Gerencia de Informatica de la Seguridad Social
Adresse électronique: contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es
Téléphone: 913903016
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=vKL2gkgSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Ville: Madrid
Code postal: 28020
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse électronique: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: ba1286a5-ebe1-470c-91d3-4c058e4faaaf - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 08/06/2026 17:57:07 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 395816-2026

Numéro de publication au JO S: 110/2026

Date de publication: 10/06/2026
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