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395950-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de réparation, d'entretien et services connexes relatifs aux ordinateurs
personnels, au matériel de bureau, au matériel de télécommunications et au matériel audiovisuel
— Servicio de administraciéon y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Adresse électronique: contratacion@madrid-destino.com
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Description: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifiant de la procédure: 549b818c-6¢58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Identifiant interne: SP26-00186
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50300000 Services de réparation, d'entretien et services
connexes relatifs aux ordinateurs personnels, au matériel de bureau, au matériel de
télécommunications et au matériel audiovisuel

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 316 156,01 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Segun lo
establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Description: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y
de telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifiant interne: SP26-00186

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 50300000 Services de réparation, d'entretien et services
connexes relatifs aux ordinateurs personnels, au matériel de bureau, au matériel de
télécommunications et au matériel audiovisuel
Options:
Description des options: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: Posibilidad de prorroga, hasta 24 meses o periodos
inferiores

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critére de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: 1. Proposicion econdmica.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45
Critére:
Type: Qualité
Description: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
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Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 36 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: ELECTRONICA
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
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Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio,
S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Contra la presente resoluciéon
no procede la interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones
realizadas por poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones
Publicas, como es el caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita
la entidad contratante ? Ayuntamiento de Madrid.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Numéro d’enregistrement: 51011230144883
Numéro d’enregistrement: A84073105
Ville: Madrid
Code postal: 28015
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Adresse électronique: contratacion@madrid-destino.com
Téléphone: +34 915787758
Adresse internet: http://www.madrid-destino.com
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Réles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours
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Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 395950-2026

Numeéro de publication au JO S: 110/2026

Date de publication: 10/06/2026
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