See the notice on TED website

396032-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de télécommunications — Contrato de servicio de informacion y atencién
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Adresse électronique: contratacion@santacruzdetenerife.es
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Description: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identifiant de la procédure: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢c7060
Identifiant interne: SCT2025000301
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 79510000 Services de répondeur téléphonique

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Tenerife (ES709)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Seran de aplicacion los
motivos de exclusién previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71
de la LCSP.
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Description: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identifiant interne: SCT2025000301

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 79510000 Services de répondeur téléphonique

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Tenerife (ES709)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1
Autres informations sur le renouvellement: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, EI
contrato tendra un plazo maximo de ejecucion de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) ainos mas.

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Avis
Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent
Description du critere de sélection: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critere de sélection: Otros

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Mejoras.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Prix
Description: Oferta econémica.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 40

Critere:

Type: Qualité

Description: Proyecto técnico.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 45

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 4 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: A través de medios telematicos
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: Condicion especial de ejecucién del contrato de
caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias
Description des délais d'introduction des procédures de recours: El plazo de presentacion del
recurso especial en materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50
LCSP.
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Numéro d’enregistrement: 11021080145868
Numéro d’enregistrement: P3803800F
Ville: Santa Cruz de Tenerife
Code postal: 38004
Subdivision pays (NUTS): Tenerife (ES709)
Pays: Espagne
Point de contact: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Adresse électronique: contratacion@santacruzdetenerife.es
Téléphone: +34 922606010
Adresse internet: http://www.santacruzdetenerife.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autbnoma de
Canarias
Ville: Santa Cruz de Tenerife
Code postal: 38071
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Adresse électronique: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Téléphone: +34 922951375
Adresse internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autbnoma de
Canarias
Ville: Santa Cruz de Tenerife
Code postal: 38071
Subdivision pays (NUTS): Tenerife (ES709)
Pays: Espagne
Adresse internet: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Roéles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 396032-2026
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Numéro de publication au JO S: 110/2026
Date de publication: 10/06/2026
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