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See the notice on TED website

402997-2026 - Mise en concurrence
Pays-Bas – Services d'assurance – Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering 
Particulieren (AVP)
OJ S 112/2026 12/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Adresse électronique: inkoop@coa.nl
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Logement et équipements collectifs

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Description: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit 
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) 
door middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, 
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als 
voor risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de 
verzekeraar; • Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van 
mutaties; • Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identifiant de la procédure: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Identifiant interne: CDR-1267806
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66510000 Services d'assurance
Nomenclature complémentaire (cpv): 66516000 Services d'assurance responsabilité civile

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 352 500,00 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl


402997-2026 Page 2/5

Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Description: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit 
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) 
door middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, 
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als 
voor risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de 
verzekeraar; • Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van 
mutaties; • Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66510000 Services d'assurance
Nomenclature complémentaire (cpv): 66516000 Services d'assurance responsabilité civile

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Pays-Bas
N’importe où dans le pays donné

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 40 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Qualité
Nom: Sg 1. Plan van aanpak
Description: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver 
als het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving 
het volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de 
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gevraagde dienstverlening wordt geïmplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling 
gedurende de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de 
mijlpalen van de implementatieperiode te zien zijn.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 28 000
Critère: 
Type: Prix
Nom: Sg 2 Prijs
Description: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de 
volgende tarieven op in Bijlage D – Prijzenblad:  Cel C9 - Vast tarief voor de 
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)  
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten)  Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van 
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten). 
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen. 
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Catégorie du critère d’attribution valeur fixe: Valeur fixe (total)
Nombre critère d’attribution: 0

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/428841

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
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5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Centraal Orgaan opvang asielzoekers 
(COA) - Rechtbank Den Haag
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Centraal Orgaan 
opvang asielzoekers (COA)
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA)

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Numéro d’enregistrement: 37648401
Adresse postale: Rijnstraat 8
Ville: Den Haag
Code postal: 2515 XP
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Zemikel van Kastel
Adresse électronique: inkoop@coa.nl
Téléphone: +31 600000000
Adresse internet: http://www.coa.nl
Autres points de contact: 
Nom officiel: Rechtbank Den Haag
Ville: Den Haag
Code postal: 2595 AJ
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Adresse électronique: info@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 883616161
Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations

mailto:inkoop@coa.nl
http://www.coa.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Description
: 
Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 402997-2026
Numéro de publication au JO S: 112/2026
Date de publication: 12/06/2026
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