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403690-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services de télécommunications — Tiera puhe + data operaattorikilpailutus
hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS 2022

OJ S 112/2026 12/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Yhteishankintayksikkd Velora Oy
Adresse électronique: hankinnat@velora.fi
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Tiera puhe + data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS
2022
Description: Kuntien Tiera Oy kilpailuttaa eri puolella Suomea olevien asiakkaidensa puolesta
kattavat teleoperaattoripalvelut. Palvelut koostuvat liittyma-, liikenne- ja mobiilidata palveluista
ja niiden kayttéa taydentavista operaattoripalveluista. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan
myos tulevien hyvinvointialueiden vaatimuksia. Kilpailutuksella mahdollistamme asiakkaalle
kilpailukykyiset hinnat, joustavan sopimuksen ja asiakaskokoon skaalautuvan
palvelukokonaisuuden. Hankinta tulee koostumaa mm. seuraavista osa-alueista: 1.
Matkapuhelinverkon liittymat ja mobiilidata 2. Vaihdejarjestelmat ja tavoitettavuuspalvelu 3.
Puhelunvalityspalvelut (ulkoistus) 4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi 5. Muut palvelut
Identifiant de la procédure: 9f538125-da84-49a3-857d-bf37a8808a22
Identifiant interne: 389697
Type de procédure: Restreinte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Tassa menettelyssa on kyse Tiera Puhe + Data
operaattorikilpailutus — DPS 2022 -dynaamisen hankintajarjestelman teknisesta siirrosta
uudelle Mercell-alustalle. Tarkoituksena on varmistaa hankintajarjestelman keskeytykseton
jatkuminen alustan vaihtuessa. Kyse ei ole uuden DPS:n perustamisesta eika sen sisallon
muuttamisesta, vaan voimassa olevan jarjestelman teknisesta siirrosta. DPS on perustettu
6.3.2022 julkaistulla hankintailmoituksella, ja siihen on hyvaksytty kolme operaattoria.
Jarjestelma on siirtynyt 1.2.2025 liiketoimintasiirron yhteydessa Tiera Oy:lta
Yhteishankintayksikkd Velora Oy:lle, joka toimii nykyisin DPS:n hankintayksikkdna. Siirto
uudelle alustalle on tarpeen seka hankintayksikon muutoksen etta teknisten syiden vuoksi.
Nykyinen DPS on toteutettu aiemmassa kilpailutusymparistdssa, jota ei voida sellaisenaan
siirtaa uudelle Mercell-alustalle. Tasta syysta jarjestelma perustetaan teknisesti uudelleen
uuteen ymparistdodn sen keskeytyksettoman jatkumisen varmistamiseksi. Taman vuoksi
julkaistaan uusi osallistumispyynto, joka vastaa sisalléltaan nykyistd DPS:8a eikd muuta sen
ehtoja tai tarkoitusta. Samassa yhteydessa DPS:n voimassaoloa jatketaan kahdella (2)
vuodella. Muilta osin ehdot sailyvat ennallaan. Nykyiset toimittajat kutsutaan hakeutumaan
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uudelle alustalle, ja heidat hyvaksytaan ilman uutta soveltuvuusarviointia aiempien
hakemusten perusteella. Kaikki tulevat sisaiset kilpailutukset toteutetaan jatkossa uudella
alustalla.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 32000000 Equipements et appareils de radio, de
télévision, de communication, de télécommunication et équipements connexes, 72000000
Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Finlande
N’importe ou dans le pays donné

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 84 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Tiera puhe + data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS
2022
Description: Kuntien Tiera Oy kilpailuttaa eri puolella Suomea olevien asiakkaidensa puolesta
kattavat teleoperaattoripalvelut. Palvelut koostuvat liittyma-, liikenne- ja mobiilidata palveluista
ja niiden kayttda taydentavista operaattoripalveluista. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan
my0s tulevien hyvinvointialueiden vaatimuksia. Kilpailutuksella mahdollistamme asiakkaalle
kilpailukykyiset hinnat, joustavan sopimuksen ja asiakaskokoon skaalautuvan
palvelukokonaisuuden. Hankinta tulee koostumaa mm. seuraavista osa-alueista: 1.
Matkapuhelinverkon liittymat ja mobiilidata 2. Vaihdejarjestelmat ja tavoitettavuuspalvelu 3.
Puhelunvalityspalvelut (ulkoistus) 4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi 5. Muut palvelut
Identifiant interne: 389697

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 32000000 Equipements et appareils de radio, de
télévision, de communication, de télécommunication et équipements connexes, 72000000
Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Pays: Finlande
N’importe ou dans le pays donné

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 13/07/2026
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Date de fin de durée: 04/03/2029

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 84 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Méthode utilisée pour réduire l'incidence environnementale: La protection et la restauration de
la biodiversité et des écosystémes
Objectif social promu: Conditions de travail équitables

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:
Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 1

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Hinnan arviointi
Description: Kunkin DPS:n sisdisen hankinnan vertailuperusteet ja niiden painotukset
ilmoitetaan kyseisen hankinnan tarjouspyynndssa.
Critere:
Type: Qualité
Nom: Laadulliset vertailuperusteet
Description: Kunkin DPS:n sisaisen hankinnan vertailuperusteet ja niiden painotukset
ilmoitetaan kyseisen hankinnan tarjouspyynndssa.

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 03/03/2029 10:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%200y%2035027799/?tpg=c6d4f7e6-175c-4cec-
b2af-f744b6a9f3c6

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%C3%
B6%20Velora%200y%2035027799/?tpg=c6d4f7e6-175c-4cec-b2af-f744b6a9f3c6
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 04/03/2029 10:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
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Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Systeme d’acquisition dynamique, également utilisable par les acheteurs ne figurant pas dans
'avis en question

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Hankintapaatdkseen saa
hakea muutosta markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 paivan kuluessa siita, kun
tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen tiedon hankintapaatoksesta ja
valitusosoituksesta.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Yhteishankintayksikkd Velora Oy
Numéro d’enregistrement: 3502779-9
Adresse postale: Silkkitehtaantie 5 C
Ville: Vantaa
Code postal: 01300
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Point de contact: Yhteishankintayksikko Velora Oy
Adresse électronique: hankinnat@velora.fi
Téléphone: +358 405271070
Adresse internet: https://www.velora.fi/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de
fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Markkinaoikeus
Numéro d’enregistrement: 3006157-6
Adresse postale: Radanrakentajantie 5
Ville: Helsinki
Code postal: 00520
Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande
Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300
Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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8.1.

Roéles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0003

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841

Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a

Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

403690-2026

Identifiant/version de I'avis: 93095177-7f5a-4bc9-8350-2435285e82e9 - 01
Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 10/06/2026 12:55:52 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 10/06/2026 12:56:00 (UTC+00:00) Heure

de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de 'avis: 403690-2026
Numeéro de publication au JO S: 112/2026
Date de publication: 12/06/2026
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