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403929-2026 - Mise en concurrence

Danemark — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Udbud med forhandling vedr. levering, implementering, vedligeholdelse,
support og udvikling af IT-lgsning til understottelse af Tolkeportalen til Social- og Boligstyrelsen
OJ S 112/2026 12/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Social- og Boligstyrelsen
Adresse électronique: kontakt@tohv.dk
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Udbud med forhandling vedr. levering, implementering, vedligeholdelse, support og
udvikling af IT-lgsning til understattelse af Tolkeportalen til Social- og Boligstyrelsen
Description: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt vedrgrende levering, implementering,
vedligeholdelse, support og udvikling af en IT-Igsning til understettelse af Social- og
Boligstyrelsen forvaltning af deres tolkeordning til borgere med et hgrehandicap —
Tolkeportalen. Social- og Boligstyrelsens nuvaerende IT-lgsning til understgttelse af
Tolkeportalen er en kundespecifik udviklet lasning, som blev idriftsat i 2011. Lasningen er
siden lgbende blevet videreudviklet og udvidet med savel grundfunktionalitet som supplerende
og understgttende funktionalitet, herunder integration til feellesoffentlige IT-lasninger i takt med
deres implementering (fx NemID). Endvidere omfatter lasningen en app-baseret
delkomponent (Tolke-app’en), som giver tolkebrugere mulighed for at kvittere for udferte
tolkeopgaver ved underskrift, samt giver tolke adgang til en oversigt over egne tolkeopgaver.
Ordregivers nuvaerende IT-lgsning understatter omradet for tegnsprogs-, skrive- og
dagvblindetolkning i Danmark. L@sningen sikrer at borgere med hgrehandicap kan afgive en
ansggning, som den bevilligende myndighed kan sagsbehandle, og at en tolkeleverandgr,
dernaest kan finde en egnet tolk til at varetage tolkeopgaven. Alle borgere med et
hgrehandicap med et tolkebehov kan ans@ge om oprettelse pa IT-lgsningen og kan anvende
tolkeportalen til anmodning om tolk. Nuvaerende Igsning faciliterer desuden bevilling og
sagsbehandling af bevillinger med tilhgrende tolkeopgaver, ligesom den danner det
ngdvendige fakturagrundlag som tolkeleverandgren kan fakturere ud fra. Der er aktuelt to
bevillingsmyndigheder tilknyttet IT-lasningen: DNTM og STUK. Begge myndigheder
understgtter tolkebrugere i hele landet via den felles rammeaftale indgaet med
tolkeleverandgrerne. Som led i varetagelsen af deres myndighedsopgaver kan andre offentlige
aktgrer og myndigheder — herunder regioner og fx politiet — oprettes i Ilasningen og afgive
bestilling af tolk til varetagelse af en bevilling. Den nuvaerende IT-lgsnings funktionalitet
deekker for en stor dels vedkommende det nuvaerende behov hos brugergrupperne og
stabiliteten/tilgeengeligheden er hgj for Iasningen, men rummer dog en raekke begraensninger,
som det er forhabningen, at den udbudte IT-lgsning til understattelse af Tolkeportalen kan
adressere: - Funktionalitet: Der er behov for understgttelse af udvidet funktionalitet. -
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Sikkerhed: Der kommet en raekke skaerpede krav til sikkerhed, databeskyttelse og
funktionsadskillelse fra forskellig side, som det vurderes vanskeligt og uforholdsmaessigt
omkostningsfuldt at tilpasse den nuveaerende lgsning til at imgdekomme. - Arkitektur: Der er
behov for en fleksibel I@sning, der minimerer Social- og Boligstyrelsens udgifter ved udvidelse
af funktionalitet og understottelse af andre ressortomrader. - Ejerskab som systemejer: Der er
behov for, at Social- og Boligstyrelsen med en it-lgsning til understgttelse af Tolkeportalen, pa
enkel vis kan overdrage og videreudvikle denne evt. i samarbejde med ny leverandgr efter
kontraktudlgb. Den udbudte leverance er struktureret som et leveranceforlgb, der
tilrettelaegges iterativt med fokus pa tre (3) afgreensede delleverancer. Denne tilgang er
tiltzenkt at understgtte en Igbende planlaegning, opfalgning og kvalitetssikring af leverancen
samt sikre mulighed for labende afstemning mellem kunden og leverandgren gennem
kontraktperioden. Nar Ordregiver i de fastlagte vilkar for udviklingsmetode har tilrettelagt en
iterativ tilgang fokuseret pa en raekke delleverancer, er dette alene for at sikre en fleksibel
tilrettelzeggelse af aktiviteterne og ikke fordi Ordregiver anser et egentligt agilt tilrettelagt
udviklingsforlab som vaerende ngdvendigt. Dertil anses innovationshgjden at vaere for lav og
graden af foranderlighed til at veere for lille. Mere information fglger af Kontraktbilag 04 —
Leverancebeskrivelse. Den arlige totale volumen er estimeret til 1.700.000 DKK ekskl. moms,
med en samlet anslaet veerdi pa i 12.500.0000 DKK (inkl. optioner). Volumen er udelukkende
vejledende og baserer sig pa historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk for en
garanteret fremtidig omseetningsstarrelse.

Identifiant de la procédure: 6e7fdfe6-d3b0-46d1-b739-613462594718

Identifiant interne: 1d15065a-1d45-4748-9a32-f9815c65a4e6

Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation

La procédure est accélérée: non

Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Udbuddet gennemfgres som et udbud med forhandling,
og forlgber i tre faser; en praekvalifikationsfase hvor egnede virksomheder udveelges til at
deltage i udbuddet, en indledende tilbudsfase og en forhandlingsfase med efterfalgende
afgivelse af endeligt tilbud.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212517 Services de développement de logiciels de
technologies de l'information, 72230000 Services de développement de logiciels personnalisés
, 72250000 Services de maintenance des systémes et services d'assistance, 72261000
Services d'assistance relative aux logiciels, 72263000 Services d'implémentation de logiciels,
72266000 Services de conseil en logiciels, 72267000 Services de maintenance et de
réparation de logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Fyn (DK031)
Pays: Danemark

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 12 500 000,00 DKK

2.1.4. Informations générales
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Informations complémentaires: Informationsmade: Ordregiver afholder et online
informationsmade den 17.06.2026 kl. 13-14.30, hvor ordregiver vil praesentere udbuddet,
herunder processen for ansggning om preekvalifikation, samt gennemga kontraktens
opbygning og leverancens naermere struktur og indhold. Adgang til testmilja: Ansager og
senere Tilbudsgiver har mulighed for at fa tildelt adgang til testmiljget for Ordregivers
nuvaerende IT-lgsning, der understatter Tolkeportalen. Ansggers adgang er tidsbegreenset og
vil senest blive nedlagt ved kontraktindgaelse. Hvis Ansgger gnsker at fa adgang til
testmiljget, bedes Ansager hurtigst muligt meddele sin interesse samt navne og e-
mailadresser pa de personer, der gnsker at fa tildelt adgang til testmiljget, ved fremsendelse
af meddelelse (spgrgsmal) til Ordregiver via udbudssystemet ETHICS. Alle ansagere skal
underskrive en fortrolighedserklzering pa tro og love for at fa adgang til testmiljget. Nar
Ansgger har anmodet om adgang til testmiljget via ETHICS, fremsender Ordregiver Bilag D -
Fortrolighedserkleering til Ansgger, som bedes underskrive og returnere denne til Ordregiver.
Ordregiver stiller testmiljget til radighed for Ansager senest fem (5) hverdage efter modtagelse
af en underskrevet fortrolighedserklaering. Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er
den gkonomiske aktar etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO's Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pageeldende land. Ordregiver skal
endvidere udelukke gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-
forordning nr. 833/2014 med senere andringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Ordregiver har valgt
ikke at udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i skonomiske forhold
skgnnet, at der med en samlet kontrakt kan opnas mere fordelagtige priser. Af hensyn til
kvaliteten og sammenhaengen i den samlede udbudte opgave vurderes det hensigtsmaessigt
med én samlet kontrakt, ligesom en opdeling, ud fra et markedsmaessigt forhold ikke sk@nnes
at give yderligere virksomheder, herunder SMV’er, en gget mulighed for at afgive tilbud.
Delaftaler: Ordregiver har valgt ikke at udbyde saerskilte delaftaler. Ordregiver har, med
baggrund i savel gkonomiske som kommercielle forhold skannet, at der med en samlet aftale
kan opnas mere fordelagtige priser. Af hensyn til kvaliteten og sammenhaengen i den samlede
udbudte opgave vurderes det hensigtsmaessigt med én samlet aftale, ligesom en opdeling, ud
fra et markedsmaessigt forhold, ikke sk@nnes at give yderligere virksomheder — herunder SMV
— mulighed for at afgive tilbud. Spgrgsmal og svar: Ansgger/tilbudsgiver opfordres til at sgge
eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille spargsmal til udbuddet. Alle
spergsmal skal stilles i ETHICS ved at klikke pa "Send Spgrgsmal” under fanen ”
Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med henvisning og spargsmalet. Ved at
klikke pa "Send” fremsendes spgrgsmalet til Ordregiver. Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at
uploade et spargsmal/svar-dokument, jf. Kontraktbilag 16 - Spargsmal og svar. | henhold til
tidsplanen vil spgrgsmal modtaget inden spgrgefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod
spergsmal modtaget efter spargefristens udlgb, alene vil blive besvaret, hvis spargsmalets
karakter ikke gor det uforholdsmaessigt byrdefuldt for Ordregiver at besvare spgrgsmalet inden
svarfristen. Spgrgsmal modtaget senere end seks (6) hele dage, inden henholdsvis
ansggningsfristen og tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret. Tekniske
spgrgsmal omkring brugen af udbudssystemet ETHICS skal stilles til supporten pa tif. 70 22
70 07 eller ved at klikke pa ikonet "Kundeservice”. Dokumentation for deltagelse: Tidligst i
forleengelse af underretning om preekvalifikationen og pa Ordregivers opfordring, skal
Tilbudsgiver, og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremleegge
dokumentation for de oplysninger, som er afgivet i ESPD i forbindelse med praekvalifikationen i
henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Nedenfor beskrives det, hvordan denne
dokumentation skal fremlaegges. Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode
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Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning at supplere eller
preecisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens § 151, stk. 4. Dokumentation for
ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrunde. Hvis Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller
deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges dokumentationen i form af en
serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra: ¢
Skifteretten v. Domstolsstyrelsen ¢ Skatteforvaltningen « ATP « Politiet (Kriminalregistret)
Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en "samtykkeerklaering”, som skal uploades i
forbindelse med bestillingen af serviceattesten. Serviceattesten bestilles hos Virk.dk
Serviceattesten ma maksimalt vaere seks (6) maneder gammel regnet fra den dato som
Ordregiver har fastsat som frist ved fremseettelse af anmodning om dokumentation. Til
orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget.
Hvis Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke er fra
Danmark, skal Tilbudsgiver som udgangspunkt fremleegge de former for dokumentation, som
fremgar af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med
udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de
udstedte certifikater eller dokumenter ikke deekker alle de relevante tilfaelde, kan de erstattes
af en erklaering under ed. Anvendes edsafleeggelse ikke i det pageeldende land, kan der i
stedet anvendes en erklaering pa tro og love. Verifikation af afgivne oplysninger i ESPD Del IV
— Udveelgelseskriterier sker pa fglgende made: « Oplysninger om gkonomiske nggletal kan ske
gennem arsregnskaber eller fremlaeggelse af en erklaering om jeres samlede likviditetsgrad og
soliditetsgrad for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar, medmindre Ordregiver kan skaffe
de relevante oplysninger direkte gennem adgang til en national database, eller Ordregiver
allerede er i besiddelse af den fornadne dokumentation fra tidligere gennemfarte
udbudsprocedurer. « Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation for referencer, men
Ordregiver forbeholder sig retten til at fa bekreeftet referencernes rigtighed hos de i
referencerne anfgrte kunder. Vedrgrende successive reduktioner: Der vil ikke ggres brug af
short-listing og reducering af antallet af tilbud under forhandlingsfasen, uagtet at der i afsnittet
"Anden fase", "Successive reduktioner" er valgt "Ja". "Ja" er alene valgt pga. en teknisk
foranstaltning i bekendtgarelsen.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: Er den gkonomiske aktgar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Fraude: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
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fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Fzellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Er den gkonomiske aktar selv eller en
person, der tilhgrer den gkonomiske akters administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller
har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/60/EF af 26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det
finansielle system til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af
25.11.2005, s. 15).

Participation a une organisation criminelle: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Er den gkonomiske aktar
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgarelses artikel 4.

Travail des enfants et autres formes de traite des étres humains: Er den gkonomiske aktar
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse
af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets
rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Har den
gkonomiske aktgr indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

Faute professionnelle grave: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Har den gkonomiske
aktgr befundet sig i en af falgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger
ved meddelelsen af de oplysninger, der kraeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for
udelukkelse, eller af at udvaelgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har tilbageholdt sadanne
oplysninger, c) Denne har veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende
dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om,
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og d) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmeessige
fordele i forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der
kan have veesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller
tildeling?

Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Er den
gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Association directe ou indirecte a la préparation de cette procédure de passation de marché:
Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgar,
radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made
veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Andre
udelukkelsesgrunde, der matte veere fastsat i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de rent nationale udelukkelsesgrunde,
der er anfart i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, anvendelse?
Manquement a 'obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Har den
gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

Manquement a I'obligation relative au paiement d'impéts et taxes: Har den gkonomiske aktar
tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den
gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

Etat de cessation d’activités: Er den skonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet indstillet?
Faillite: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Concordat: Er den gkonomiske aktgr under tvangsakkord uden for konkurs?

Insolvabilité: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Biens administrés par un liquidateur: Administreres den gkonomiske aktars aktiver af en
kurator eller af retten?

Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale: Er den gkonomiske aktar i
en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national ret?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Udbud med forhandling vedr. levering, implementering, vedligeholdelse, support og
udvikling af IT-lgsning til understattelse af Tolkeportalen til Social- og Boligstyrelsen
Description: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt vedrgrende levering, implementering,
vedligeholdelse, support og udvikling af en IT-Igsning til understettelse af Social- og
Boligstyrelsen forvaltning af deres tolkeordning til borgere med et hgrehandicap —
Tolkeportalen. Social- og Boligstyrelsens nuvaerende IT-lgsning til understgttelse af
Tolkeportalen er en kundespecifik udviklet lasning, som blev idriftsat i 2011. Lasningen er
siden Igbende blevet videreudviklet og udvidet med savel grundfunktionalitet som supplerende
og understgttende funktionalitet, herunder integration til feellesoffentlige IT-lasninger i takt med
deres implementering (fx NemlID). Endvidere omfatter Igsningen en app-baseret
delkomponent (Tolke-app’en), som giver tolkebrugere mulighed for at kvittere for udfarte
tolkeopgaver ved underskrift, samt giver tolke adgang til en oversigt over egne tolkeopgaver.
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Ordregivers nuvaerende IT-lasning understatter omradet for tegnsprogs-, skrive- og
dagvblindetolkning i Danmark. L@sningen sikrer at borgere med hgrehandicap kan afgive en
ansggning, som den bevilligende myndighed kan sagsbehandle, og at en tolkeleverandgr,
dernaest kan finde en egnet tolk til at varetage tolkeopgaven. Alle borgere med et
hgrehandicap med et tolkebehov kan ans@ge om oprettelse pa IT-lgsningen og kan anvende
tolkeportalen til anmodning om tolk. Nuvaerende Igsning faciliterer desuden bevilling og
sagsbehandling af bevillinger med tilhgrende tolkeopgaver, ligesom den danner det
ngdvendige fakturagrundlag som tolkeleverandgren kan fakturere ud fra. Der er aktuelt to
bevillingsmyndigheder tilknyttet IT-lasningen: DNTM og STUK. Begge myndigheder
understotter tolkebrugere i hele landet via den feelles rammeaftale indgaet med
tolkeleverandgrerne. Som led i varetagelsen af deres myndighedsopgaver kan andre offentlige
aktgrer og myndigheder — herunder regioner og fx politiet — oprettes i Ilasningen og afgive
bestilling af tolk til varetagelse af en bevilling. Den nuvaerende IT-lgsnings funktionalitet
deekker for en stor dels vedkommende det nuvaerende behov hos brugergrupperne og
stabiliteten/tilgeengeligheden er hgj for Iasningen, men rummer dog en raekke begraensninger,
som det er forhabningen, at den udbudte IT-lasning til understgttelse af Tolkeportalen kan
adressere: - Funktionalitet: Der er behov for understgttelse af udvidet funktionalitet. -
Sikkerhed: Der kommet en raekke skaerpede krav til sikkerhed, databeskyttelse og
funktionsadskillelse fra forskellig side, som det vurderes vanskeligt og uforholdsmaessigt
omkostningsfuldt at tilpasse den nuvaerende lgsning til at imgdekomme. - Arkitektur: Der er
behov for en fleksibel Igsning, der minimerer Social- og Boligstyrelsens udgifter ved udvidelse
af funktionalitet og understattelse af andre ressortomrader. - Ejerskab som systemejer: Der er
behov for, at Social- og Boligstyrelsen med en it-lgsning til understettelse af Tolkeportalen, pa
enkel vis kan overdrage og videreudvikle denne evt. i samarbejde med ny leverander efter
kontraktudlgb. Den udbudte leverance er struktureret som et leveranceforlab, der
tilrettelzegges iterativt med fokus pa tre (3) afgraensede delleverancer. Denne tilgang er
tiltaenkt at understgtte en lgbende planleegning, opfalgning og kvalitetssikring af leverancen
samt sikre mulighed for labende afstemning mellem kunden og leverandgren gennem
kontraktperioden. Nar Ordregiver i de fastlagte vilkar for udviklingsmetode har tilrettelagt en
iterativ tilgang fokuseret pa en raekke delleverancer, er dette alene for at sikre en fleksibel
tilretteleeggelse af aktiviteterne og ikke fordi Ordregiver anser et egentligt agilt tilrettelagt
udviklingsforlgb som vaerende nadvendigt. Dertil anses innovationshgjden at veere for lav og
graden af foranderlighed til at veere for lille. Mere information falger af Kontraktbilag 04 —
Leverancebeskrivelse. Den arlige totale volumen er estimeret til 1.700.000 DKK ekskl. moms,
med en samlet anslaet vaerdi pa i 12.500.0000 DKK (inkl. optioner). Volumen er udelukkende
vejledende og baserer sig pa historiske tal, hvorfor de ikke kan tages som udtryk for en
garanteret fremtidig omsaetningsstarrelse.

Identifiant interne: 733636fb-b05d-41a3-adae-857030b40090

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212517 Services de développement de logiciels de
technologies de l'information, 72230000 Services de développement de logiciels personnalisés
, 72250000 Services de maintenance des systémes et services d'assistance, 72261000
Services d'assistance relative aux logiciels, 72263000 Services d'implémentation de logiciels,
72266000 Services de conseil en logiciels, 72267000 Services de maintenance et de
réparation de logiciels
Options:
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Description des options: Tilbudsgiver skal afgive pris pa option vedrgrende overtagelse af 1.
level teknisk support til samtlige brugere af Lasningen. Der henvises til Kontraktbilag 06 —
Vedligeholdelse og support for en beskrivelse af det naermere indhold af optionen, samt
Kontraktens afsnit 9 for de naermere vilkar vedragrende optionen. Tilbudsgiver skal prisseette
optionen separat, jf. Kontraktbilag 11 — Vederlag og betalingsplan. Optionen skal veere
geeldende i 18 maneder fra kontraktens indgaelse. Formalet med optionen er at etablere én
samlet indgang for alle tekniske henvendelser fra brugerne, saledes at tekniske fejl og
driftsmaessige problemstillinger kan registreres, kategoriseres, prioriteres og handteres direkte
af leverandgrens Service Desk uden forudgaende involvering af kunden.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Fyn (DK031)
Pays: Danemark

5.1.3. Durée estimée
Durée: 84 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 12 500 000,00 DKK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: Informationsmade: Ordregiver afholder et online
informationsma@de den 17.06.2026 kl. 13-14.30, hvor ordregiver vil praesentere udbuddet,
herunder processen for ansggning om preekvalifikation, samt gennemga kontraktens
opbygning og leverancens naermere struktur og indhold. Adgang til testmiljg: Ansager og
senere Tilbudsgiver har mulighed for at fa tildelt adgang til testmiljget for Ordregivers
nuvaerende IT-lgsning, der understotter Tolkeportalen. Ansggers adgang er tidsbegraenset og
vil senest blive nedlagt ved kontraktindgaelse. Hvis Ansager gnsker at fa adgang il
testmiljget, bedes Ansgger hurtigst muligt meddele sin interesse samt navne og e-
mailadresser pa de personer, der gnsker at fa tildelt adgang til testmiljget, ved fremsendelse
af meddelelse (spgrgsmal) til Ordregiver via udbudssystemet ETHICS. Alle ans@gere skal
underskrive en fortrolighedserklaering pa tro og love for at fa adgang til testmiljget. Nar
Ansgger har anmodet om adgang til testmiljget via ETHICS, fremsender Ordregiver Bilag D -
Fortrolighedserklzering til Ansgger, som bedes underskrive og returnere denne til Ordregiver.
Ordregiver stiller testmiljget til radighed for Ansgger senest fem (5) hverdage efter modtagelse
af en underskrevet fortrolighedserklaering. Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er
den gkonomiske aktgr etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTQO's Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pageeldende land. Ordregiver skal
endvidere udelukke skonomiske aktarer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-
forordning nr. 833/2014 med senere andringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Ordregiver har valgt
ikke at udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i skonomiske forhold
skegnnet, at der med en samlet kontrakt kan opnas mere fordelagtige priser. Af hensyn til
kvaliteten og sammenhangen i den samlede udbudte opgave vurderes det hensigtsmaessigt
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med én samlet kontrakt, ligesom en opdeling, ud fra et markedsmaessigt forhold ikke sk@gnnes
at give yderligere virksomheder, herunder SMV’er, en gget mulighed for at afgive tilbud.
Delaftaler: Ordregiver har valgt ikke at udbyde seerskilte delaftaler. Ordregiver har, med
baggrund i savel skonomiske som kommercielle forhold skgnnet, at der med en samlet aftale
kan opnas mere fordelagtige priser. Af hensyn til kvaliteten og sammenhangen i den samlede
udbudte opgave vurderes det hensigtsmaessigt med én samlet aftale, ligesom en opdeling, ud
fra et markedsmaessigt forhold, ikke skannes at give yderligere virksomheder — herunder SMV
— mulighed for at afgive tilbud. Spargsmal og svar: Ansgger/tilbudsgiver opfordres til at sgge
eventuelle uklarheder og usikkerheder afklaret ved at stille spgrgsmal til udbuddet. Alle
spgrgsmal skal stilles i ETHICS ved at klikke pa "Send Spgrgsmal”’ under fanen ”
Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med henvisning og spergsmalet. Ved at
klikke pa "Send” fremsendes spagrgsmalet til Ordregiver. Ordregiver besvarer spgrgsmal ved at
uploade et spgrgsmal/svar-dokument, jf. Kontraktbilag 16 - Spargsmal og svar. | henhold til
tidsplanen vil spgrgsmal modtaget inden spargefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod
spgrgsmal modtaget efter spgrgefristens udlgb, alene vil blive besvaret, hvis spagrgsmalets
karakter ikke gor det uforholdsmaessigt byrdefuldt for Ordregiver at besvare spargsmalet inden
svarfristen. Spgrgsmal modtaget senere end seks (6) hele dage, inden henholdsvis
ansggningsfristen og tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret. Tekniske
spgrgsmal omkring brugen af udbudssystemet ETHICS skal stilles til supporten pa tif. 70 22
70 07 eller ved at klikke pa ikonet "Kundeservice”. Dokumentation for deltagelse: Tidligst i
forleengelse af underretning om praekvalifikationen og pa Ordregivers opfordring, skal
Tilbudsgiver, og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremleegge
dokumentation for de oplysninger, som er afgivet i ESPD i forbindelse med praekvalifikationen i
henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Nedenfor beskrives det, hvordan denne
dokumentation skal fremleegges. Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode
Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning at supplere eller
preecisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens § 151, stk. 4. Dokumentation for
ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrunde. Hvis Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller
deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlaegges dokumentationen i form af en
serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra: «
Skifteretten v. Domstolsstyrelsen « Skatteforvaltningen « ATP ¢ Politiet (Kriminalregistret)
Bemaerk, at der skal udfyldes og underskrives en "samtykkeerklaering”, som skal uploades i
forbindelse med bestillingen af serviceattesten. Serviceattesten bestilles hos Virk.dk
Serviceattesten ma maksimalt veere seks (6) maneder gammel regnet fra den dato som
Ordregiver har fastsat som frist ved fremsaettelse af anmodning om dokumentation. Til
orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra bestilling er modtaget.
Hvis Tilbudsgiver og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke er fra
Danmark, skal Tilbudsgiver som udgangspunkt fremlaegge de former for dokumentation, som
fremgar af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med
udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de
udstedte certifikater eller dokumenter ikke deekker alle de relevante tilfeelde, kan de erstattes
af en erklaering under ed. Anvendes edsaflaeggelse ikke i det pageeldende land, kan der i
stedet anvendes en erklaering pa tro og love. Verifikation af afgivne oplysninger i ESPD Del IV
— Udveelgelseskriterier sker pa falgende made: « Oplysninger om gkonomiske nggletal kan ske
gennem arsregnskaber eller fremlaeggelse af en erklaering om jeres samlede likviditetsgrad og
soliditetsgrad for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar, medmindre Ordregiver kan skaffe
de relevante oplysninger direkte gennem adgang til en national database, eller Ordregiver
allerede er i besiddelse af den forngdne dokumentation fra tidligere gennemfarte
udbudsprocedurer. * Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation for referencer, men
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Ordregiver forbeholder sig retten til at fa bekreeftet referencernes rigtighed hos de i
referencerne anfgrte kunder. Vedregrende successive reduktioner: Der vil ikke geres brug af
short-listing og reducering af antallet af tilbud under forhandlingsfasen, uagtet at der i afsnittet
"Anden fase", "Successive reduktioner" er valgt "Ja". "Ja" er alene valgt pga. en teknisk
foranstaltning i bekendtgarelsen.

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Ratio financier
Description du critere de sélection: Ansager oplyser om likviditetsgraden som "Finansielt
nggletal" for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar, hvilket oplyses under”
Beskrivelse”. Minimumskrav til egnethed: « Det er et minimumskrav, at likviditetsgraden er
mindst 125 % i gennemsnit for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar.

Critére: Ratio financier

Description du critere de sélection: Ansgger oplyser om soliditetsgraden som "Finansielt
nggletal" for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar, hvilket oplyses under”
Beskrivelse”. Minimumskrav til egnethed: « Det er et minimumskrav, at soliditetsgraden er
mindst 20 % i gennemsnit for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsar.

Critére: Références sur des services spécifiés

Description du critére de sélection: Ansgger anfarer de op til fem (5) referencer, som Ansgger
finder mest sammenlignelige med den overordnede beskrivelse af naervaerende udbud.
Ordregiver har nedenfor fremhaevet, hvad Ordregiver vil vurdere positivt i forbindelse med
udveelgelsen. « Ansgger bedes oplyse den/de periode(r), hvor ydelsen har veeret udfert (start-
og slutdatoer). « Der kan desuden i beskrivelsen oplyses referencens veerdi (kontraktveerdien i
DKK) samt referenceperson (Kundenavn inkl. kontaktperson og telefonnummer pa denne). «
Hvis der oplyses flere end fem (5) referencer, vurderer Ordregiver alene pa de fem (5) nyeste
referencer. Ved nyeste forstas referencer der er afsluttet med ophgr teettest muligt pa
ansggningsfristen. Safremt der ikke foreligger fem (5) afsluttede referencer, suppleres der
med igangvaerende referencer. Blandt igangvaerende referencer medtages de referencer, som
har haft den laengste sammenhaengende lgbetid frem mod ansegningsfristen. o For referencer
med en startdato der er aeldre, men hvor der er afsluttet ydelser (delopgaver) indenfor de
seneste fem (5) ar regnet fra ansggningsfristen, vil Ordregiver alene vurdere pa de ydelser
(delopgaver), som Ansgger har Igst inden for de seneste fem (5) ar regnet fra
ansggningsfristen. Det er Ansggers ansvar at udspecificere indholdet af referencen, sa det
tydeligt fremgar, hvilke ydelser (delopgaver) der er leveret inden for perioden. Valg mellem
flere egnede ansggere: Blandt de konditionsmeessige ansggere, der opfylder ovenstaende
egnetheds- og dokumentationskrav, udveelges pa et sagligt grundlag op til tre (3) ansggere,
som opfordres til at afgive tilbud, hvis der modtages tre (3) konditionsmaessige og egnede
ansggninger. Hvis der ikke modtages ovenstaende antal konditionsmeessige og egnede
ansggninger, vil Ordregiver udveelge de ansggere, der er konditionsmeessige og egnede, sa
lzenge Ordregiver vurderer, at antallet af udvalgte ansagere kan sikre en tilstreekkelig
konkurrence om ydelsen. Udveaelgelsen sker med udgangspunkt i de mest relevante referencer
i forhold til den konkrete opgave, vurderet pa baggrund af de oplysninger som Ansgger har
afgivet vedrgrende teknisk og faglig formaen. Kriterier for udvaelgelse: Ved vurderingen vil
Ordregiver laegge vaegt pa, i hvilkket omfang de angivne referencer er sammenlignelige med
den udbudte kontrakt, herunder om referencerne dokumenterer erfaring med udvikling,
implementering, vedligeholdelse, support (2. level) og videreudvikling af en it-lgsning til en
tilsvarende kunde. En reference anses for relevant, nar den i videst muligt omfang omfatter: «
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opgaver udfart for politisk styrede organisationer « handtering af lasninger med mange
interessenter « implementering, vedligeholdelse og udvikling af Igsninger med aktiv
inddragelse af kunden Ordregiver vil endvidere tillaegge det positiv vaegt, at: + Ansager har
fungeret som hovedleverandgr og har drevet projektets fremdrift « Referencen paviser erfaring
med borgervendte Igsninger « Referencen viser erfaring med digitale Igsninger, der gar pa
tveers af flere myndighedsomrader (fx regioner og kommuner) samt private aktgrer « Ansager
har erfaring med iterative udviklingsmetoder inden for en fast gkonomisk ramme.

Les criteres seront appliqués pour sélectionner les candidats a inviter pour la seconde étape
de la procédure

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

Nombre maximal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Pris
Description: Veegtningen af underkriteriet "Pris" indgar som et interval pa 15-20 %. Den
endelige, konkrete vaegtning fastsaettes efter afholdelse af forhandlingsperioden i forbindelse
med udsendelsen af det reviderede udbudsmateriale. Underkriteriet vil blive vurderet pa
baggrund af tilbudsgivers besvarelse af Underbilag 11A - Tilbudsliste. Saledes vil
Tilbudsgivers anfgrte priser ekskl. moms, men inkl. alle gvrige omkostninger, blive lagt til
grund. | Underbilag 11A - Tilbudsliste summeres den samlede evalueringssum automatisk.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 15
Critere:
Type: Qualité
Nom: Funktionalitet
Description: Veegtningen af underkriteriet "Funktionalitet" indgar som et interval pa 35-40 %.
Den endelige, konkrete veegtning fastseettes efter afholdelse af forhandlingsperioden i
forbindelse med udsendelsen af det reviderede udbudsmateriale. Underkriteriet vil blive
vurderet pa baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af konkurrenceparametrene i Kontraktbilag
04 - Leverancebeskrivelse.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40
Critere:
Type: Qualité
Nom: Metode
Description: Veegtningen af underkriteriet "Metode" indgar som et interval pa 45-50 %. Den
endelige, konkrete vaegtning fastsaettes efter afholdelse af forhandlingsperioden i forbindelse
med udsendelsen af det reviderede udbudsmateriale. Underkriteriet vil blive vurderet pa
baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af konkurrenceparametrene i: - Kontraktbilag 01 —
Tidsplan - Underbilag 01A — Tidsplan for Afklaringsfasen - Underbilag 01B — Tidsplan for
Leverancen - Kontraktbilag 02 - Kundens IT-miljg - Kontraktbilag 05 — Dokumentation -
Kontraktbilag 08 — Udviklingsproces og metode - Kontraktbilag 09 — Samarbejdsorganisation -
Underbilag 09A - CV'er for ngglepersoner samt samarbejdsform og metode - Kontraktbilag 12
— Prover
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 45

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 18/06/2026 21:55:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/b7fef16a-18f4-4647-8a7f-
88855a1aa579/publicMaterial

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/b7fef16a-18f4-4647-8a7f-
88855a1aa579/homepage
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: danois
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 25/08/2026 08:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Informations qui peuvent étre complétées aprés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode
Tilbudsgiver om at supplere, preecisere eller fuldstaendiggere tilbuddet ved at indsende
relevante oplysninger eller dokumentation inden for en passende frist, hvis dette kan ske i
overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Klagenaevnet for udbud
Description des délais d'introduction des procédures de recours: | henhold til § 7 i
lovbekendtgarelse nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud (i det falgende benaevnt
Lov om Klagenavnet for Udbud), geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 20
kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte ans@gere om, hvem
der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;
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3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen; 4) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og
tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra
dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt.
En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentliggarelse af
en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende, skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren i henhold til Lov om Klagenaevnet for Udbud § 4 har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, forudsat at bekendtgerelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning
om at tildele kontrakten uden forudgaende offentliggerelse af en udbudsbekendtgerelse i Den
Europaeiske Unions Tidende. | henhold til Lov om Klagenegevnet for Udbud § 6, stk. 4 skal
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan
findes pa www.naevneneshus.dk.

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Social- og Boligstyrelsen

Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Social- og
Boligstyrelsen

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Social- og Boligstyrelsen
Organisation qui traite les offres: Social- og Boligstyrelsen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Social- og Boligstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 26144698
Adresse postale: Lerchesgade 35
Ville: Odense C
Code postal: 5000
Subdivision pays (NUTS): Fyn (DK031)
Pays: Danemark
Adresse électronique: kontakt@tohv.dk
Téléphone: 53360036
Adresse internet: https://www.sbst.dk/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures
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Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Klagenaevnet for udbud
Numéro d’enregistrement: 37795526
Adresse postale: Toldboden 2
Ville: Viborg
Code postal: 8800
Subdivision pays (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pays: Danemark
Point de contact: Klagenaevnet for udbud
Adresse électronique: klfu@naevneneshus.dk
Téléphone: +45 72405708
Adresse internet: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numéro d’enregistrement: 10294819
Adresse postale: Carl Jacobsens Vej 35
Ville: Valby
Code postal: 2500
Subdivision pays (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pays: Danemark
Point de contact: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Adresse électronique: kfst@kfst.dk
Téléphone: +45 41715000
Adresse internet: https://www .kfst.dk
Roles de cette organisation:
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0004
Nom officiel: Mercell Holding ASA
Numéro d’enregistrement: 980921565
Adresse postale: Askekroken 11
Ville: Oslo
Code postal: 0277
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Point de contact: eSender
Adresse électronique: publication@mercell.com
Téléphone: +47 21018800
Télécopieur: +47 21018801
Adresse internet: http://mercell.com/
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de l'avis: 3e7ca982-c07b-421e-ae75-c771014a708a - 01
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Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 10/06/2026 12:34:56 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 10/06/2026 13:28:15 (UTC+00:00) Heure
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Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: danois

Numéro de publication de I'avis: 403929-2026
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