
404114-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

404114-2026 - Mise en concurrence
Espagne – Logiciels de gestion des licences – Suministro de licencias Salesforce CRM para 
Mutua Montañesa
OJ S 112/2026 12/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Fournitures

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Dirección General de Mutua Montañesa
Adresse électronique: licitaciones@mutuamontanesa.es
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité publique 
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Description: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la 
suscripción de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a 
Mutua Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos 
de Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones 
previamente realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las 
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el 
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y 
próximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. 
Mutua Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identifiant de la procédure: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Identifiant interne: MM/2026/083
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48218000 Logiciels de gestion des licences

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Cantabria (ES130)
Pays: Espagne

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/404114-2026
mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
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2.1.3.
 
Valeur
Valeur estimée hors TVA: 245 580,90 EUR

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: Motivos de 
exclusión exclusivamente nacionales

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Description: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la 
suscripción de las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a 
Mutua Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos 
de Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones 
previamente realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las 
que se incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el 
expediente 2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y 
próximas a su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. 
Mutua Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identifiant interne: MM/2026/083

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48218000 Logiciels de gestion des licences

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Cantabria (ES130)
Pays: Espagne

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 36 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
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5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Seguro de indemnización

Critère: Autres exigences économiques ou financières
Description du critère de sélection: Otros

Critère: Références sur des livraisons spécifiées
Description du critère de sélection: Trabajos realizados

Critère: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail
Description du critère de sélection: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Critères d’attribution
Critère: 
Type: Prix
Description: C1. OFERTA ECONÓMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 
puntos.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. 
MAXIMO 10 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturación Amazon Web Service Telefonía. 
MAXIMO 10 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 
PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
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Critère: 
Type: Qualité
Description: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 
10 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). 
MAXIMO 5 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 
PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth 
(10.000). mAXIMO 10 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 10
Critère: 
Type: Qualité
Description: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional 
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5
Critère: 
Type: Qualité
Description: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.
Catégorie du critère d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critère d’attribution: 5

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 8 Mois
Informations relatives à l’ouverture publique: 
Date d'ouverture: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été 
de l'Europe centrale
Lieu: MUTUA MONTAÑESA SERVICIOS CENTRALES
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique
Enchère électronique: oui

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Dirección General de Mutua Montañesa - 
Mutua Montañesa
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-09-17+02:00
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Dirección 
General de Mutua Montañesa - Mutua Montañesa

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Dirección General de Mutua Montañesa
Numéro d’enregistrement: 51448400188600
Numéro d’enregistrement: G39008321
Ville: Santander
Code postal: 39004
Subdivision pays (NUTS): Cantabria (ES130)
Pays: Espagne
Point de contact: Dirección General de Mutua Montañesa
Adresse électronique: licitaciones@mutuamontanesa.es
Téléphone: +34 942204100
Adresse internet: http://www.mutuamontanesa.es
Profil de l’acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Autres points de contact: 
Nom officiel: Mutua Montañesa
Ville: Santander
Code postal: 39004

mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
http://www.mutuamontanesa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
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Subdivision pays (NUTS): Cantabria (ES130)
Pays: Espagne
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: espagnol
Numéro de publication de l’avis: 404114-2026
Numéro de publication au JO S: 112/2026
Date de publication: 12/06/2026
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