See the notice on TED website

407257-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de télécommunications —- CONTR 2026 109830: GESTION DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS 112 ANDALUCIA

OJ S 113/2026 15/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: AGENCIA DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
Adresse électronique: contratacion.asema@juntadeandalucia.es
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Ordre et sécurité publics

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: CONTR 2026 109830: GESTION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112 ANDALUCIA
Description: CONTR 2026 109830: GESTION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112
ANDALUCIA
Identifiant de la procédure: 1a186f71-05¢6-4640-a853-1c9e0167e350
Avis précédent: 392443-2026
Identifiant interne: CONTR 2026/109830
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 79512000 Centre d'appels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Almeria (ES611)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Cadiz (ES612)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Cérdoba (ES613)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Granada (ES614)
Pays: Espagne

21.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Huelva (ES615)
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Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Jaén (ES616)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Méalaga (ES617)
Pays: Espagne

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 62 766 496,87 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: CONTR 2026 109830: GESTION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112 ANDALUCIA
Description: CONTR 2026 109830: GESTION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112
ANDALUCIA

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 64200000 Services de télécommunications
Nomenclature complémentaire (cpv): 79512000 Centre d'appels
Options:
Description des options: Posibilidad de prorroga: Sl

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Almeria (ES611)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Cadiz (ES612)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Cérdoba (ES613)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS): Granada (ES614)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Huelva (ES615)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Jaén (ES616)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Malaga (ES617)
Pays: Espagne

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: 12 meses cada prérroga

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 62 766 496,87 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: espagnol
Adresse des documents de marché: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/buscador-general?
organismo=CPIDSSA&perfilContratante=ASEMA

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica
/externalAccess?
code=5FLKZ7RS50M4MWRQLPBR3NLJF2W4M3IACR7GWITYXTADKL6X3ZMEYYRGRQAP47P
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
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Date limite de réception des offres: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 6 Mois

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: AGENCIA DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: AGENCIA DE
EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: AGENCIA DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
Numéro d’enregistrement: Q4101047A
Département: SERVICIO DE CONTRATACION
Adresse postale: Calle Inca Garcilaso N° 3, Isla de la Cartuja.
Ville: Sevilla
Code postal: 41092
Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)
Pays: Espagne
Point de contact: contratacion.asema@juntadeandalucia.es
Adresse électronique: contratacion.asema@)juntadeandalucia.es
Téléphone: 00
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://www.ceh.junta-andalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?
perfilContratante=ASEMA&organismo=CPIDSSA
Profil de 'acheteur: https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl
/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante.jsf
Roles de cette organisation:
Acheteur
Prestataire de services de passation de marché
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
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8.1. ORG-0002
Nom officiel: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA
Numéro d’enregistrement: S411101F
Adresse postale: Calle Barcelona N° 4-6 41001 41001 C/ Johan G. Gutenberg. 41092 - Sevilla
Ville: Sevilla
Code postal: 41001
Subdivision pays (NUTS): Sevilla (ES618)
Pays: Espagne
Point de contact: tarcja@juntadeandalucia.es
Adresse électronique: tarcja@juntadeandalucia.es
Téléphone: 00
Adresse internet: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc/estructura/titular.html
Adresse URL pour I'échange d'informations: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc
/estructuraltitular.html
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0000
Nom officiel: Publications Office of the European Union
Numéro d’enregistrement: PUBL
Ville: Luxembourg
Code postal: 2417
Subdivision pays (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pays: Luxembourg
Adresse électronique: ted@publications.europa.eu
Téléphone: +352 29291
Adresse internet: https://op.europa.eu
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 31c4f3a6-5e44-45aa-8302-19f5782e8f5b - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 12/06/2026 09:26:58 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de I'avis: 407257-2026

Numéro de publication au JO S: 113/2026

Date de publication: 15/06/2026
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