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417794-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Servicios de mantenimiento y evoluciéon de soluciones tecnologias para el
proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Adresse électronique: contratacion@mutuanavarra.es
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Description: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el
proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Identifiant de la procédure: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b44f8e
Avis précédent: 7c1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
Identifiant interne: 26-0013.
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Navarra (ES220)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 390 500,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Insolvabilité: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Description: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el
proceso de experiencia del asociado de Mutua Navarra
Identifiant interne: 26-0013.

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Navarra (ES220)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 1 An

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 1

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critere de sélection: Seguro de indemnizacion

Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Conocimiento y Experiencia del equipo.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 50
Critére:
Type: Prix
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Description: Oferta econdmica.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Description: Conocimientos complementarios.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 5

Critere:

Type: Qualité

Description: Uso de inteligencia artificial .

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sede Mutua Navarra
Date d'ouverture: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sede Mutua Navarra
Date d'ouverture: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Sede Mutua Navarra
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives a I'exécution du contrat: La acreditacion de los niveles de mantenimiento
y soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electronica (sin papel). .
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
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Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua
Navarra
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-06-23+02:00

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social 21
Numéro d’enregistrement: 40034410005230
Numéro d’enregistrement: G31033533
Ville: Pamplona
Code postal: 31012
Subdivision pays (NUTS): Navarra (ES220)
Pays: Espagne
Point de contact: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21
Adresse électronique: contratacion@mutuanavarra.es
Téléphone: 948194400
Télécopieur: 948210168
Adresse internet: http://www.mutuanavarra.es
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Sede Mutua Navarra
Ville: Pamplona
Code postal: 31012
Subdivision pays (NUTS): Navarra (ES220)
Pays: Espagne
Adresse électronique: contratacion@mutuanavarra.es
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59cab6a2 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de l'avis: 417794-2026

Numéro de publication au JO S: 116/2026

Date de publication: 18/06/2026
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