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420338-2026 - Mise en concurrence

Belgique — Services d'agences de voyages, de voyagistes et d'assistance aux touristes — Marché
public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le SPF Affaires
étrangeres, Commerce extérieur et Coopération au Développement

OJ S 116/2026 18/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: SPF Affaires Etrangéres
Adresse électronique: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Marché public de services portant sur la désignation d’'une agence de voyages pour le
SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération au Développement
Description: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages
offrant des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de I'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Identifiant de la procédure: e992aaf9-adc5-4bcc-9b31-912aa7bef790
Identifiant interne: BZAE/B&B3/Travel-2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63500000 Services d'agences de voyages, de voyagistes et
d'assistance aux touristes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

2.1.4. Informations générales
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Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: BZAE/B&B3/Travel-2026 - 1
Description: Le présent marché public porte sur la désignation d’'une agence de voyages
offrant des prestations en matiére de réservation et d’émission de billets de transport pour des
déplacements a I'étranger. Le marché se rapporte aux voyages effectués a I'étranger : - Par
les membres du personnel du SPF Affaires étrangéres, Commerce extérieur et Coopération
au Développement ; - Par le Ministre des Affaires étrangéres et les membres de sa cellule
stratégique ; - Par des personnes externes qui accomplissent des misisons pour le compte du
SPF Affaires étrangéres. Le marché comprend deux volets : 1. les services d’agence de
voyages proprement dits : support aux personnes qui réservent les titres de transport au sein
du SPF Affaires étrangéres, recherches d'’itinéraires, réservations et émissions de titres de
transport, assistance aux passagers et services additionnels (bagages, seating, ...) ; 2. la
mise a disposition d’'une plateforme électronique permettant la consultation de l'offre du
secteur aérien (en ce compris les low cost) et du secteur ferroviaire (au niveau international)
par les membres du personnel du SPF Affaires étrangeéres.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 63500000 Services d'agences de voyages, de voyagistes et
d'assistance aux touristes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: 1. Les montants (au meilleur codt) des indemnités a payer pour les transactions
telles que figurant au « relevé des indemnités »
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 40

Critere:

Type: Prix

Description: 2. Le prix (au meilleur colt) pour la mise a disposition de la plateforme
électronique de consultation par des non-professionnels

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: 3. La qualité du descriptif des procédures de travail concernant la collaboration
pouvoir adjudicateur/prestataire de services dans le support opérationnel, pour le service 24h
/24, pour la gestion de crise et dans le support au management

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 30

Critere:

Type: Qualité

Description: 4. La qualité et les possibilités offertes par I'outil de consultation en ligne
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

Critere:

Type: Qualité

Description: 5. La qualité des solutions proposées pour les différents scénarios (routing en
annexe)

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/150dcd0Oc-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/documents
Canal de communication ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/150dcdOc-dcf2-417e-a33d-
625b3f1a1df5/forum

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/150dcd0c-dcf2-417e-a33d-625b3f1a1df5/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais, frangais
Catalogue électronique: Non autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des offres: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 90 Jours
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
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Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Conseil d’Etat
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Les instances de recours
sont décrites dans l'article 24 de la loi du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et
aux voies de recours en matiére de marchés publics, de certains marchés de travaux, de
fournitures et de services et de concessions. La procédure pour introduire un recours est
notamment décrite dans les articles 14 et 15 de ladite loi. L’article 14 concerne la faculté d’
introduire un recours en annulation devant I'instance de recours. L’article 15 concerne la
faculté d’introduire un recours en suspension devant l'instance de recours. Le juge ordinaire
peut également étre compétent si des dommages et intéréts sont exigés conformément a I'art.
16 de ladite loi. Les délais de recours sont décrits dans l'article 23 de ladite loi. Cet article
mentionne, entre autres, que le recours en annulation est introduit dans un délai de soixante
jours et que le délai du recours en suspension est de quinze jours.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: SPF Affaires Etrangéres
Numéro d’enregistrement: 0308358149 19
Adresse postale: Rue des Petits Carmes 15
Ville: Bruxelles
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: alain.nkelende@diplobel.fed.be
Téléphone: +32 25013012
Adresse internet: http://www.diplomatie.be
Profil de I'acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=19&includeOrganisationChildren=true
Roéles de cette organisation:
Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: SPF Stratégie et Appui
Numéro d’enregistrement: BEOO1
Adresse postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Ville: Bruxelles
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Teléphone: +32 2 740 80 00
Adresse internet: https://bosa.belgium.be
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Roéles de cette organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Conseil d’Etat
Numéro d’enregistrement: 0931814266
Adresse postale: Rue de la science 33
Ville: Etterbeek
Code postal: 1040
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 6dc738e0-be83-4c2d-9513-6fae8a0781bb - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 17/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure
de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: frangais, néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 420338-2026

Numéro de publication au JO S: 116/2026

Date de publication: 18/06/2026
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