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See the notice on TED website

420611-2026 - Mise en concurrence
Norvège – Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels, 
internet et appui – Competition for the procurement of a case and archive system.
OJ S 116/2026 18/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Adresse électronique: Inan.Begic@dfo.no
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Competition for the procurement of a case and archive system.
Description: The Norwegian Directorate for Management and Financial Management (DFØ) 
invites tenderers to a negotiated procedure for a contract for the provision of services related 
to the case and archive system. DFØ is the government ́s trade body for financial 
management, good decision basis for government initiatives, organisation and management in 
the state, as well as procurements in the public sector and administration of the government ́s 
joint procurement agreements. The company also provides joint services within wages and 
accounts, as well as employer support to government entities. DFØ has overall responsibility 
for development within its disciplines. The objective of the procurement is to cover DFØ ́s need 
for a future orientated system for case handling and archiving. The current system is based on 
Acos WebSak as a locally installed (on-premise) system operated by DFØ. The system 
currently supports relatively simple case processing, whilst a significant part of the archiving 
occurs through integrations with other systems and national joint components. DFØ needs to 
procure a modern system delivered as a service (SaaS), where the tenderer is responsible for 
the operation, management and further development. The system shall support efficient and 
secure case processing and archiving, as well as be able to be integrated with relevant 
internal systems and national joint components. The procurement will be carried out as a 
negotiated procedure, cf. the current rules for public procurements. Tenderers shall first submit 
a request for participation, and then for those who are qualified , submit tender offers in 
accordance with the tender documentation. See the tender documentation and annexes for 
further details on the procurement ́s extent, requirements for the delivery and implementation 
of the competition.
Identifiant de la procédure: 4f19ea45-3280-4f3d-b0c7-5f9fa5abc0e4
Identifiant interne: 26/528
Type de procédure: Autre procédure en plusieurs étapes

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
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Nomenclature complémentaire (cpv): 48311100 Système de gestion de documents, 72260000 
Services relatifs aux logiciels, 72400000 Services internet, 92512000 Services d'archives

2.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Lørenfaret 1C  
Ville: Oslo
Code postal: 0585
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège

2.1.3.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 13 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Titre: Competition for the procurement of a case and archive system.
Description: The Norwegian Directorate for Management and Financial Management (DFØ) 
invites tenderers to a negotiated procedure for a contract for the provision of services related 
to the case and archive system. DFØ is the government ́s trade body for financial 
management, good decision basis for government initiatives, organisation and management in 
the state, as well as procurements in the public sector and administration of the government ́s 
joint procurement agreements. The company also provides joint services within wages and 
accounts, as well as employer support to government entities. DFØ has overall responsibility 
for development within its disciplines. The objective of the procurement is to cover DFØ ́s need 
for a future orientated system for case handling and archiving. The current system is based on 
Acos WebSak as a locally installed (on-premise) system operated by DFØ. The system 
currently supports relatively simple case processing, whilst a significant part of the archiving 
occurs through integrations with other systems and national joint components. DFØ needs to 
procure a modern system delivered as a service (SaaS), where the tenderer is responsible for 
the operation, management and further development. The system shall support efficient and 
secure case processing and archiving, as well as be able to be integrated with relevant 
internal systems and national joint components. The procurement will be carried out as a 
negotiated procedure, cf. the current rules for public procurements. Tenderers shall first submit 
a request for participation, and then for those who are qualified , submit tender offers in 
accordance with the tender documentation. See the tender documentation and annexes for 
further details on the procurement ́s extent, requirements for the delivery and implementation 
of the competition.
Identifiant interne: 26/528

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil, 
développement de logiciels, internet et appui
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Nomenclature complémentaire (cpv): 48311100 Système de gestion de documents, 72260000 
Services relatifs aux logiciels, 72400000 Services internet, 92512000 Services d'archives

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Lørenfaret 1C  
Ville: Oslo
Code postal: 0585
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège

5.1.3.  Durée estimée
Autre durée: Illimité

5.1.5.  Valeur
Valeur estimée hors TVA: 13 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document unique de marché européen (DUME)
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 0
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 0

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=457333&TID=200417919&B=

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=457333&TID=200417919&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Requise
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 06/08/2026 10:00:00 
(UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=457333&TID=200417919&B
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Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Ten days waiting period
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché: Direktoratet for 
forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Direktoratet for 
forvaltning og økonomistyring (DFØ)

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Direktoratet for forvaltning og økonomistyring (DFØ)
Numéro d’enregistrement: 986252932
Adresse postale: Postboks 7154
Ville: Oslo
Code postal: 0130
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège
Point de contact: Inan Begic
Adresse électronique: Inan.Begic@dfo.no
Téléphone: +47 40007997
Profil de l’acheteur: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/336234
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui fournit un accès hors ligne aux documents de marché
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Oslo tingrett
Numéro d’enregistrement: 926 725 939
Ville: Oslo
Code postal: 0125
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvège
Adresse électronique: oslo.tingrett@domstol.no
Téléphone: +47 22035200
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: df94cac5-e447-4fb7-903a-da824f04ac98  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
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Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 16/06/2026 16:06:03 (UTC+00:00) Heure de l'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 16/06/2026 16:31:11 (UTC+00:00) Heure 
de l'Europe occidentale, GMT
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: anglais
Numéro de publication de l’avis: 420611-2026
Numéro de publication au JO S: 116/2026
Date de publication: 18/06/2026
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