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423832-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Talous- ja henkilostohallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
OJ S 117/2026 19/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Pohjois-Karjalan hankintatoimi
Adresse électronique: hankinta@)jns.fi
Forme juridique de 'acheteur: Autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

1.1. Acheteur
Nom officiel: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
Adresse électronique: hankinta@)jns.fi
Forme juridique de I'acheteur: Entreprise publique, contrélée par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Talous- ja henkildstohallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
Description: Pohjois-Karjalan hankintatoimi pyytaa antamaan tarjouksen talous- ja
henkildstohallinnon palveluista seka jarjestelmista Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n
kayttéon kokonaispalveluna. Sopimuskausi on 1.1.2027 - 31.12.2028, jonka jalkeen sopimus
on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden kerrallaan kuitenkin siten, etta ensimmainen
mahdollinen sopimuksen paattymispaiva on 31.12.2028. Seka Tilaajalla etta Toimittajalla on
oikeus irtisanoa sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Sopijapuolelle
viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen kalenterivuoden paattymista. Taloushallinnon
kokonaispalvelu kasittda yhtion kokonaisvaltaisen taloushallinnon hoitamisen palveluna
jarjestelmineen. Taloushallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja jarjestelmat) seka naihin liittyvat
integraatiot niin, ettd palvelut ja jarjestelmat tulee olla kaytettavissa viimeistaan 1.1.2027.
Henkildstohallinnon kokonaispalvelu sisaltaa kaikki kokonaisvaltaiseen henkildhallinnon
hoitamiseen kuuluvat palvelut. Lisaksi palvelun tulee sisaltdd HR- ja palkkahallinnon
jarjestelmat, jotka pitavat sisallaan koko tydsuhteen elinkaaren hallinnan (mm. poissaolot,
vuosilomat, tydsopimukset), palkkahallinnon, tydvuorosuunnittelun, tydajanhallinnan seka
matka- ja kululaskujen hallinnan. Henkildstohallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja jarjestelmat)
seka naihin liittyvat integraatiot niin, etta palvelut ja jarjestelmat tulee olla kaytettavissa
viimeistaan 1.4.2027. Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielella. Hankintaprosessi on
kokonaisuudessaan suomenkielinen. Palvelun tulee tayttda Euroopan unionin suoraan
velvoittavien sdadosten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.
Identifiant de la procédure: 7a5f112a-a065-4311-9627-7f410273f57¢e
Identifiant interne: 612587
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
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Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Hankintayksikkd kohtelee hankintamenettelyn
osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimii avoimesti ja
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Hankintamenettelyn kulku Hankintailmoitus
julkaistaan avoimesti HILMA-ilmoituskanavassa ja se on avoinna kohtuulliseksi katsotun
maaraajan. Menettely on sahkdinen kaikilta osa-alueiltaan. Tarjousaikana on mahdollista
esittaa lisatietokysymyksia sille rajatulla ajalla sahkoisen toimittajaportaalin (tarjouspalvelu.fi
/ins) kautta. Tarjousajan paattymisen jalkeen tarjoukset avataan ja vertaillaan.
Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa maaraajassa toimittamaan, lisdamaan, selventamaan tai
taydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja. Tarjouspyyntta vastaamattomat
tarjoukset suljetaan vertailusta. Hankintayksikko voi siirtya EU-kynnysarvon ylittavan
neuvottelumenettelyn kaltaiseen neuvotteluun, jos avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa on
saatu vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya.
Neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat 79-92 §:n
mukaisesti asetetut vahimmaisedellytykset ja jotka ovat edeltavassa menettelyssa tehneet
tarjousmenettelyn muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Hankinnasta tehdaan paatos.
Paatdksessa ilmoitetaan valinta ja valinnan perustelut.

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information, 48440000
Logiciels d'analyse financiere et logiciels comptables, 48812000 Systemes d'information dans
le domaine financier, 79200000 Services de comptabilité, services d'audit et services fiscaux,
79631000 Services du personnel et des salaires, 79900000 Services divers aux entreprises et
services connexes

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Pays: Finlande

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Talous- ja henkildstohallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
Description: Pohjois-Karjalan hankintatoimi pyytaa antamaan tarjouksen talous- ja
henkildstohallinnon palveluista seka jarjestelmista Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n
kayttéon kokonaispalveluna. Sopimuskausi on 1.1.2027 - 31.12.2028, jonka jalkeen sopimus
on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden kerrallaan kuitenkin siten, ettd ensimmainen
mahdollinen sopimuksen paattymispaiva on 31.12.2028. Seka Tilaajalla etta Toimittajalla on
oikeus irtisanoa sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Sopijapuolelle
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viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen kalenterivuoden paattymista. Taloushallinnon
kokonaispalvelu kasittaa yhtion kokonaisvaltaisen taloushallinnon hoitamisen palveluna
jarjestelmineen. Taloushallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja jarjestelmat) seka naihin liittyvat
integraatiot niin, etta palvelut ja jarjestelmat tulee olla kaytettavissa viimeistaan 1.1.2027.
Henkildstohallinnon kokonaispalvelu sisaltaa kaikki kokonaisvaltaiseen henkildhallinnon
hoitamiseen kuuluvat palvelut. Liséksi palvelun tulee sisaltda HR- ja palkkahallinnon
jarjestelmat, jotka pitavat sisallaan koko tydsuhteen elinkaaren hallinnan (mm. poissaolot,
vuosilomat, tydsopimukset), palkkahallinnon, tyévuorosuunnittelun, tyéajanhallinnan seka
matka- ja kululaskujen hallinnan. Henkildstdhallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja jarjestelmat)
seka naihin liittyvat integraatiot niin, etta palvelut ja jarjestelmat tulee olla kaytettavissa
viimeistaan 1.4.2027. Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielella. Hankintaprosessi on
kokonaisuudessaan suomenkielinen. Palvelun tulee tayttda Euroopan unionin suoraan
velvoittavien sdadosten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.
Identifiant interne: 612587

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information, 48440000
Logiciels d'analyse financiére et logiciels comptables, 48812000 Systémes d'information dans
le domaine financier, 79200000 Services de comptabilité, services d'audit et services fiscaux,
79631000 Services du personnel et des salaires, 79900000 Services divers aux entreprises et
services connexes

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Pays: Finlande

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2028

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Hinta
Description: Hinta
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
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Nombre critére d’attribution: 80

Critére:

Type: Qualité

Nom: Laatu

Description: Laatu

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587 &tpk=1fd9ba98-
a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587 &tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-
1e398e53bfbd
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 29/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 29/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Muutoksenhakuaika
maaraytyy voimassa olevan hankintalain mukaisesti.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Pohjois-Karjalan
hankintatoimi

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Pohjois-Karjalan hankintatoimi
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8.1.

8.1.

8.1.

423832-2026

Numéro d’enregistrement: 0242746-2

Adresse postale: Torikatu 19 A

Ville: Joensuu

Code postal: 80100

Subdivision pays (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Pays: Finlande

Point de contact: Tuomas Vepsa

Adresse électronique: hankinta@jns.fi

Téléphone: +358 505751151

Adresse internet: http://www.joensuu.fi/pohjois-karjalan-hankintatoimi

Roles de cette organisation:
Acheteur
Chef de groupe

Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de

fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
Numéro d’enregistrement: 2775939-1

Ville: Joensuu

Code postal: 80100

Subdivision pays (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Pays: Finlande

Point de contact: Tuomas Vepsa

Adresse électronique: hankinta@)jns.fi

Téléphone: +358 505751151

Adresse internet: http://www.polkkaoy.fi/

Roles de cette organisation:

Acheteur

ORG-0003

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numéro d’enregistrement: 3006157-6

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-0004

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
Ville: Helsinki

Code postal: 00100
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Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

10. Changement
Version de l'avis antérieur a modifier

f723c68f-3d82-4f37-ba27-d170939785d6-01
Principale raison du changement

Correction par I'éditeur
Description

Hankintayksikko on tehnyt vahaisia teknisia kirjoitusvirheisiin liittyvia korjauksia ja sellaisia
vahaisia tarkennuksia, joilla ei ole merkittavaa sisallollista vaikutusta, ja joiden takia ei ole
tarvetta pidentaa tarjousaikaa.

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: ef655241-9dc1-4cdb-855c-27a1e42d0d0e - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 18/06/2026 11:40:26 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 18/06/2026 11:40:27 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numeéro de publication de l'avis: 423832-2026

Numéro de publication au JO S: 117/2026

Date de publication: 19/06/2026
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