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See the notice on TED website

424460-2026 - Mise en concurrence
Autriche – Services relatifs à l'immobilier industriel – IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und 
Expeditleistungen für Linz und Gmunden
OJ S 117/2026 19/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Adresse électronique: andrea.maier@energieag.at
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique
Activité de l’entité adjudicatrice: Activités liées à l’électricité

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: IM Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden
Description: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen für Linz und Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen.
Identifiant de la procédure: 2548edb6-bc25-446b-8922-5042569ed7e9
Identifiant interne: 248428
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur l'endroit où obtenir les règles 
complètes applicables à la procédure: Empfangs-, Portier-, Wachdienst und Expeditleistungen 
für Linz und Gmunden einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, 
Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. 
Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen 
eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen 
mit zu berücksichtigen. Die Leistungsdauer beträgt 48 Monate mit der Option zur 
Vertragsverlängerung um 2 mal 2 Jahre auf insgesamt 8 Jahre. Die Ausschreibung ist für die 
Standorte Linz und Gmunden in Los 1 und Los 2 gegliedert. Der wesentliche Leistungsumfang 
ist für beide Standorte gleich, wobei die Expeditleistungen nur für den Standort Gmunden 
angedacht sind. Nach der Auftragsvergabe sind den jeweiligen Dienstanweisungen die Details 
zu entnehmen.

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 70332300 Services relatifs à l'immobilier industriel

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: Die Aufteilung der Lose erfolgt nach den Standorten Linz und 
Gmunden

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/424460-2026
mailto:andrea.maier@energieag.at
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Base juridique: 
Directive 2014/25/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 2
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 2

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Corruption: {0}
Fraude: {0}
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: {0}
Participation à une organisation criminelle: {0}
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: {0}
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: {0}
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: {0}
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: {0}
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: {0}
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: {0}
Faute professionnelle grave: {0}
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: {0}
Délit affectant la moralité professionnelle dans le domaine de la passation des marchés de 
défense: {0}
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: {0}
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
{0}
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: {0}
Défaut de la fiabilité nécessaire pour éviter des atteintes à la sécurité du pays: {0}
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: {0}
État de cessation d’activités: {0}
Faillite: {0}
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: {0}
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: {0}
Insolvabilité: {0}
Biens administrés par un liquidateur: {0}
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: {0}

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-3884
Titre: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz
Description: Empfangs-, Portier- und Wachdienst für Linz einschließlich aller damit unmittelbar 
verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und 
Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche Außenstellen, Fernüberwachungen oder 
technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind diese im Rahmen der jeweiligen internen 
Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. Die ausgeschriebenen Leistungen sind 
als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und Dokumentationsleistung zu erbringen. 
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Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, sondern die aktive Wahrnehmung, 
Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher 
betrieblicher, sicherheitsrelevanter und besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst 
insbesondere die Empfangs- und Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, 
die Verwaltung von Schlüsseln, Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung 
sowie Alarmwahrnehmung und Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und 
extern, Kontroll-gänge und Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, 
Notfällen, Alarmierungen und Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter 
Vorgänge in den vorgegebenen Systemen und Nachweisen.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 70332300 Services relatifs à l'immobilier industriel

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Böhmerwaldstraße 3  
Ville: Linz
Code postal: 4020
Subdivision pays (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Pays: Autriche

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: zwei mal zwei Jahre

5.1.6.  Informations générales
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Pas encore connues
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 4
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 4
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Une habilitation de sécurité est requise

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Description: siehe Ausschreibeunterlagen
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 06/07/2026 10:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: siehe beiliegende Dokumente
Un accord de confidentialité est requis: oui
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui
Arrangement financier: siehe Ausschriebeunterlagen

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Energie AG Oberösterreich Services und 
Digital Solutions GmbH
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

5.1.  Lot: LOT-4245
Titre: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden
Description: Empfangs-, Portier- und Wachdienst sowie Expeditleistungen für Gmunden 
einschließlich aller damit unmittelbar verbundenen Service-, Sicherheits-, Überwachung-, 
Zutritts-, Alarm-, Dokumentations- und Unterstützungsleistungen. Soweit zusätzliche 
Außenstellen, Fernüberwachungen oder technische Aufschaltungen eingebunden sind, sind 
diese im Rahmen der jeweiligen internen Vorgaben und Anweisungen mit zu berücksichtigen. 
Die ausgeschriebenen Leistungen sind als kombinierte Service-, Sicherheits-, Betriebs- und 
Dokumentationsleistung zu erbringen. Erwartet wird nicht bloß eine passive Anwesenheit, 
sondern die aktive Wahrnehmung, Bewertung, Bearbeitung, Unterstützung und 
nachvollziehbare Dokumentation sämtlicher betrieblicher, sicherheitsrelevanter und 
besucherbezogener Vorgänge. Dies umfasst insbesondere die Empfangs- und 
Besucherabwicklung, die Zutritts- und Zufahrtssteuerung, die Verwaltung von Schlüsseln, 
Karten und sonstigen Zutrittsmitteln, die Monitorüberwachung sowie Alarmwahrnehmung und 
Ereignisbeurteilung, erforderliche Meldungen nach intern und extern, Kontroll-gänge und 
Sicherheitswahrnehmungen, die Unterstützung bei Störungen, Notfällen, Alarmierungen und 
Eskalationen sowie die laufende Dokumentation relevanter Vorgänge in den vorgegebenen 
Systemen und Nachweisen.
Identifiant interne: 2

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 70332300 Services relatifs à l'immobilier industriel

5.1.2.  Lieu d’exécution
Ville: Gmunden
Code postal: 4810
Subdivision pays (NUTS): Traunviertel (AT315)
Pays: Autriche

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.4.  Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: 2x2 Jahre

5.1.6.  Informations générales
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
Nombre minimal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 2
Nombre maximal de candidats à inviter pour la seconde étape de la procédure: 4
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de la procédure: 
Une habilitation de sécurité est requise
Description: siehe Ausschreibeunterlagen
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 06/07/2026 10:00:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: siehe Ausschreibeunterlagen
Facturation électronique: Autorisée

https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
https://energieag.vergabeportal.at/Detail/248461
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Arrangement financier: siehe Ausschreibeunterlagen

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Energie AG Oberösterreich Services und 
Digital Solutions GmbH
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-7507
Nom officiel: Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH
Numéro d’enregistrement: 9110016990934
Adresse postale: Böhmerwaldstraße 3
Ville: Linz
Code postal: 4020
Subdivision pays (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Pays: Autriche
Point de contact: Andrea Maier
Adresse électronique: andrea.maier@energieag.at
Téléphone: +43 5900003536
Adresse internet: https://www.energieag.at
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: b61c6a59-b3e5-4578-a557-a73958f9229c  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 17
Date d’envoi de l’avis: 18/06/2026 12:08:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 424460-2026
Numéro de publication au JO S: 117/2026
Date de publication: 19/06/2026

mailto:andrea.maier@energieag.at
https://www.energieag.at
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