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See the notice on TED website

424673-2026 - Mise en concurrence
Belgique – Services d'assistance relative aux logiciels – SAP Partner
OJ S 118/2026 22/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire - Avis de changement
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: AG Digipolis Antwerpen
Adresse électronique: ask_aankoop@digipolis.be
Forme juridique de l’acheteur: Organisme de droit public, contrôlé par une autorité locale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: SAP Partner
Description: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de 
ondersteuning en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
Identifiant de la procédure: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
Identifiant interne: DP-A-C00830
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’un appel à la concurrence / 
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systèmes et 
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

2.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

2.1.4.  Informations générales
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE

2.1.5.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché: 
Nombre maximal de lots pouvant être attribués à un soumissionnaire: 3

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/424673-2026
mailto:ask_aankoop@digipolis.be
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5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: DP-A-C00830 - 1
Description: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen 
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als 
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie 
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
Identifiant interne: 1

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 29/06/2026 10:30:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de l’accord-cadre: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Beroep tot vernietiging: zestig 
(60) kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende 
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Lot: LOT-0002
Titre: DP-A-C00830 - 2
Description: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP 
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele 
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze 
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD, 
PS, EWM, SAP Ariba)
Identifiant interne: 2

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systèmes et 
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 29/06/2026 10:30:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Justification de la durée de l’accord-cadre: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Beroep tot vernietiging: zestig 
(60) kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende 
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Lot: LOT-0003
Titre: DP-A-C00830 - 3
Description: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: - 
Applicatiebeheer • het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met 
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics 
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) • het beheer, de configuratie en de operationele 
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o 
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o 
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische 
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie, 
autorisatie en identity provisioning • Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het 
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer, 
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud 
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie 
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit 
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de 
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geïntegreerde dienstverlening. Hij treedt 
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit 
perceel.
Identifiant interne: 3

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systèmes et 
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 29/06/2026 10:30:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general


424673-2026 Page 7/10

Justification de la durée de l’accord-cadre: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Beroep tot vernietiging: zestig 
(60) kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende 
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Lot: LOT-0004
Titre: DP-A-C00830 - 4
Description: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de 
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat 
zijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel 
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties, 
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
Identifiant interne: 4

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72261000 Services d'assistance relative aux logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systèmes et 
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

5.1.2.  Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.6.  Informations générales
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Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Document de marché
Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes: 
La procédure se déroulera en plusieurs étapes. À chaque étape, certains candidats peuvent 
être éliminés

5.1.11.  Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-
21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Autorisée
La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du règlement (UE) № 
910/2014] est requis(e)
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 29/06/2026 10:30:00 
(UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, avec remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 3
Justification de la durée de l’accord-cadre: De opdracht kan door de aanbestedende overheid 
worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een maximale totale looptijd 
van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. SAP werd door de 
Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution voor de 
ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-processen, 
analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en structurele 
pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning van SAP-
omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de specifieke 
configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • waarborgt 
continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • vermijdt 
herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Raad van State
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Beroep tot vernietiging: zestig 
(60) kalenderdagen na betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende 
noodzakelijkheid: vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: AG Digipolis Antwerpen
Numéro d’enregistrement: 0751541350_3945
Adresse postale: Grote Markt 1
Ville: Antwerpen
Code postal: 2000
Subdivision pays (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Pays: Belgique
Adresse électronique: ask_aankoop@digipolis.be
Téléphone: +32 33387611
Profil de l’acheteur: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
Rôles de cette organisation: 
Acheteur

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: FOD Beleid en Ondersteuning
Numéro d’enregistrement: BE001
Adresse postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Ville: Brussel
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Adresse électronique: revise@publicprocurement.be
Téléphone: +32 2 740 80 00
Adresse internet: https://bosa.belgium.be
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Raad van State
Numéro d’enregistrement: 0931814266

mailto:ask_aankoop@digipolis.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Adresse postale: Wetenschapsstraat 33
Ville: Brussel
Code postal: 1000
Subdivision pays (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pays: Belgique
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

10. Changement

Version de l’avis antérieur à modifier
: 
7a091499-eeed-4572-818d-85449c8402c1-01
Principale raison du changement
: 
Mise à jour d’informations
Description
: 
UEA in xml geupload

10.1.  Changement
Identifiant de la section: PROCEDURE
Les documents de marché ont été modifiés le: 19/06/2026

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 38ba85fd-c984-4a4f-a518-fe6766bfe4c0  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 19/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 19/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Heure 
de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l’avis: 424673-2026
Numéro de publication au JO S: 118/2026
Date de publication: 22/06/2026
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