See the notice on TED website

424925-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de développement de logiciels médicaux — Digitaal Dossier
Jeugdgezondheidszorg

OJ S 118/2026 22/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: GGD Zaanstreek-Waterland
Adresse électronique: directie@ggdzw.nl
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Description: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om
een robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identifiant de la procédure: 36839f63-9693-4266-8525-da559¢c5a0340
Identifiant interne: N.v.t.
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212180 Services de développement de logiciels médicaux
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systemes et
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Zaanstreek Waterland

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 183 050,00 EUR
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2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Description: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om
een robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72212180 Services de développement de logiciels médicaux
Nomenclature complémentaire (cpv): 72250000 Services de maintenance des systemes et
services d'assistance, 72263000 Services d'implémentation de logiciels
Options:
Description des options: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gedurende
de looptijd van de overeenkomst aanvullende aankopen te doen bij de contractant, mits deze
binnen de scope van de aanbesteding vallen. Hieronder vallen onder andere uitbreiding van
licenties, toename van gebruikers, additionele functionaliteiten (modules), koppelingen en
aanvullende dienstverlening zoals implementatie, beheer en support. Deze uitbreidingen
vinden plaats onder de voorwaarden en condities zoals overeengekomen in de overeenkomst.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Zaanstreek Waterland

5.1.3. Durée estimée
Durée: 8 Ans

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: De raamovereenkomst (ROK) heeft een initiéle
looptijd van vier jaar. De aanbestedende dienst kan deze maximaal twee keer met twee jaar
verlengen, tot een totale looptijd van acht jaar. Een nadere overeenkomst mag de duur van de
laatste ROK met maximaal twee jaar overschrijden.
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5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 4 183 050,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.8. Critéres d’accessibilité
Des criteres d’accessibilité pour les personnes handicapées sont appliqués

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Qualité
Nom: K1 Implementatieplan & Planning
Description: De kern van het implementatieplan & planning is de vertaling van doelen naar een
concrete, operationele aanpak met duidelijke acties en tijdslijnen. Het legt vast wie
verantwoordelijk is voor welke taken en welke middelen nodig zijn om de verandering
succesvol door te voeren. Daarnaast bevat het beheersmaatregelen en mijlpalen om de
voortgang te bewaken en de beoogde resultaten daadwerkelijk te borgen in onze organisatie.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 25
Critére:
Type: Qualité
Nom: K2: Presentatie
Description: Inschrijver laat met deze presentatie zien dat voldaan wordt aan de getoonde
functionaliteiten uit de use-cases en gesprekken dat de benodigde kennis en expertise
aanwezig is. Dit doet de Inschrijver door dit uit te werken in een presentatie.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 35
Critére:
Type: Qualité
Nom: K3: Service Level Agreement
Description: Een Service Level Agreement (SLA) heeft één centrale functie: duidelijk
vastleggen welke dienstverlening wordt geleverd en tegen welke kwaliteitsniveaus.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Prix
Nom: P1: Prijs
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Description: De inschrijver dient een gespecificeerd overzicht aan te leveren van alle kosten
die samenhangen met de implementatie en exploitatie van het SaaS-systeem. Dit overzicht
omvat zowel de eenmalige kosten als de periodieke (vaste) kosten.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 25/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/429898

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 15/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 3 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 15/10/2026 14:05:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit &tre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Justification de la durée de I'accord-cadre: De keuze om de Raamovereenkomst voor acht (8)
jaar mogelijk te maken, wordt gedragen door een combinatie van operationele noodzaak,
economische verantwoording en het maximaliseren van de kwaliteit van de dienstverlening.
Ten eerste is sprake van substantiéle transitie- en exit periodes die noodzakelijk zijn voor een
zorgvuldige implementatie en beéindiging van de dienstverlening. De initiéle implementatie
van de dienst vergt naar verwachting zes (6) tot negen (9) maanden. Daarnaast dient bij
beéindiging van de overeenkomst rekening te worden gehouden met een vergelijkbare
periode voor overdracht en migratie. Deze periodes vormen, in samenhang met de
stabilisatiefase, een wezenlijke ondergrens voor de benodigde looptijd van de overeenkomst;
Ten tweede is na de implementatiefase een periode van circa één (1) jaar benodigd voor
stabilisatie van de dienstverlening en het opbouwen van domein specifieke kennis bij zowel
Opdrachtgever als Opdrachtnemer. In deze fase worden werkprocessen ingeregeld,
functionaliteiten geoptimaliseerd en koppelingen en rapportages verder ingericht. De
daadwerkelijke meerwaarde van de dienstverlening, waaronder effici€ntieverbeteringen,
kwaliteitsverhoging en data gedreven werken, wordt echter pas gerealiseerd na deze
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stabilisatiefase. Een voldoende lange looptijd is daarom nodig om deze meerwaarde
daadwerkelijk te kunnen realiseren en benutten; Ten derde is een langere looptijd van belang
vanuit investerings- en marktoptiek. De implementatie en doorontwikkeling van het DDJGZ
vragen om substantiéle initi€le investeringen van de Opdrachtnemer, alsmede investeringen in
kennisopbouw en samenwerking. Een maximale looptijd van acht (8) jaar (4 + 2 + 2) biedt
enerzijds voldoende zekerheid om deze investeringen te rechtvaardigen en te vertalen naar
een lagere Total Cost of Ownership over de gehele contractduur, en anderzijds voldoende
flexibiliteit via de optiejaren. Tevens stelt deze looptijd partijen in staat om, in lijn met de visie
van Opdrachtgever als lerende organisatie, gezamenlijk te werken aan continue verbetering,
innovatie en doorontwikkeling van de dienstverlening. Kortom, een maximale looptijd van acht
(8) jaar is proportioneel en passend om een kosten-efficiénte, stabiele en kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening te realiseren, waarbij investeringen en de beoogde meerwaarde
over de looptijd daadwerkelijk tot hun recht kunnen komen.

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:

Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: GGD Zaanstreek-Waterland - Rechtbank
Noord-Holland
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: GGD Zaanstreek-Waterland
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: GGD Zaanstreek-
Waterland
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: GGD Zaanstreek-
Waterland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: GGD Zaanstreek-Waterland
Numéro d’enregistrement: 1829383
Adresse postale: Vurehout 2
Ville: Zaandam
Code postal: 1507EC
Subdivision pays (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Marco Wiese
Adresse électronique: directie@ggdzw.nl
Téléphone: +31 756519292
Adresse internet: http://www.ggdzw.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: Rechtbank Noord-Holland
Adresse postale: Jansstraat 81
Ville: Haarlem
Code postal: 2011 RW
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Sector civiel
Adresse électronique: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Téléphone: +31 8003611171
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Télécopieur: +31 8003610142

Adresse internet: http://www.rechtspraak.nl/

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 784e6bbb-259e-4c6¢-b187-876a1ed15578 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 19/06/2026 10:58:36 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de I'avis: 424925-2026

Numéro de publication au JO S: 118/2026

Date de publication: 22/06/2026

424925-2026 Page 6/6


http://www.rechtspraak.nl/

	1. Acheteur
	1.1. Acheteur
	2. Procédure
	2.1. Procédure
	2.1.1. Objet
	2.1.2. Lieu d’exécution
	2.1.3. Valeur
	2.1.4. Informations générales
	2.1.6. Motifs d’exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Objet
	5.1.2. Lieu d’exécution
	5.1.3. Durée estimée
	5.1.4. Reconduction
	5.1.5. Valeur
	5.1.6. Informations générales
	5.1.7. Marché public stratégique
	5.1.8. Critères d’accessibilité
	5.1.9. Critères de sélection
	5.1.10. Critères d’attribution
	5.1.11. Documents de marché
	5.1.12. Conditions du marché public
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	Informations relatives à l’avis

