See the notice on TED website

424948-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services de fourniture de logiciels — Ausschreibung Social Media Management Tool
OJ S 118/2026 22/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: NBank
Adresse électronique: ausschreibungen@nbank.de
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Affaires économiques

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Ausschreibung Social Media Management Tool
Description: Die NBank beabsichtigt die Beschaffung eines Social Media Management Tools
als Software-as-a-Service-Losung. Gegenstand der Leistung sind insbesondere die
Bereitstellung und Nutzung einer zentralen Plattform fur Redaktionsplanung, Veroffentlichung,
Freigabeprozesse, Community Management, Reporting, Social Listening sowie Rollen- und
Rechtemanagement. Zusatzlich umfasst die Leistung Implementierungsunterstutzung,
Schulungen, technischen und fachlichen Support sowie die laufende Bereitstellung wahrend
der Vertragslaufzeit.
Identifiant de la procédure: 4018f240-4713-4354-bfee-02ed85039de2
Identifiant interne: RE 2026.01
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Gunther-Wagner-Allee 12-16
Ville: Hannover
Code postal: 30177
Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y64MJ8V# § 7 Vertragsklausel
gem. §§ 3,4 NKernVO Soweit Stoffe oder sonstige Textilwaren, ungebrauchter Naturstein,
Tee, Kaffee, Kakao, Blumen, Spielwaren oder Sportballe in der Leistungsbeschreibung als
Gegenstand der Leistung aufgefuhrt sind, ist der Auftragnehmer verpflichtet, nur solche Waren
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zu liefern oder zu verwenden, fur die er die Einhaltung der in den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) festgelegten Mindestanforderungen gemaf § 2 der
Niedersachsischen Kernarbeitsnormenverordnung nachweisen kann. Die
Mindestanforderungen ergeben sich aus den in § 12 Abs. 1 Satz 2 NTVergG genannten
Ubereinkommen. Die Verpflichtung bezieht sich auf die Lieferkette bis zur
Produktfertigstellung. Die Verpflichtung gilt nur fir Waren, die in einem Staat oder Gebiet
gewonnen oder hergestellt wurden, der oder das in der fur den Zeitpunkt der Angebotsabgabe
mafgeblichen DAC-List of ODA Recipients der Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD) aufgefuhrt ist. (§ 3 NkernVO) Das beauftragte Unternehmen ist
verpflichtet, dem 6ffentlichen Auftraggeber auf dessen Verlangen unverziglich alle Unterlagen
vorzulegen, die ihm die Prufung ermdglichen, ob die vorgelegten Nachweise ausreichen, um
die Einhaltung der Mindestanforderungen aus den Ubereinkommen nach § 12 Abs. 1 Satz 2
NTVergG nach § 1 zu belegen. (§ 4 NkernVO)

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Ausschreibung Social Media Management Tool
Description: Gegenstand der Beschaffung ist die Bereitstellung eines Social Media
Management Tools als Software-as-a-Service-Losung einschlielich
Implementierungsunterstitzung, Schulung, technischem und fachlichem Support sowie
laufender Bereitstellung wahrend der Vertragslaufzeit. Das Tool soll die zentrale Planung,
Abstimmung, Freigabe, Veroffentlichung und Auswertung von Social-Media-Inhalten
ermoglichen. Erforderlich sind insbesondere Funktionen fur Redaktionskalender,
Beitragsplanung, automatisiertes Posting, Multi-Channel-Publishing, Freigabeworkflows,
Medienverwaltung, Community Management, zentrale Inbox, Reporting, Social Listening,
Kampagnenanalyse, Rollen- und Rechtemanagement sowie Protokollierungs- und
Sicherheitsfunktionen. Mit der Beschaffung soll die bisher dezentrale Bearbeitung der Social-
Media-Kanale abgeldst und eine einheitliche, transparente und kollaborative Steuerung der
Social-Media-Aktivitdten der NBank ermdglicht werden. Eine Migration aus einem
bestehenden Tool ist nicht erforderlich. Es wird ein Rahmenvertrag geschlossen. Die
Mindestabnahmemenge betragt 17 User und 4 Kanale. Die Hochstabnahmemenge bzw. der
Schatzwert betragt 35 User und 8 Kanale. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Zuschlagserteilung
und betragt zunachst zwei Jahre; sie kann sich zweimal um jeweils ein weiteres Jahr
verlangern. Die maximale Gesamtlaufzeit betragt vier Jahre.
Identifiant interne: RE 2026.01

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72268000 Services de fourniture de logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Adresse postale: Gunther-Wagner-Allee 12-16
Ville: Hannover
Code postal: 30177
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Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 24 Mois

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 2
Autres informations sur le renouvellement: Verlangerung maoglich: Ja Anzahl der
Verlangerungen: 2 Dauer je Verlangerung: 12 Monate Maximale Gesamtlaufzeit: 48 Monate

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Autres exigences économiques ou financiéres
Description du critére de sélection: Der Auftrag wird an ein fachkundiges, leistungsfahiges und
zuverlassiges Unternehmen vergeben, bei dem keine Ausschlussgrinde vorliegen. Zum
Nachweis der Eignung sind mit dem Angebot insbesondere folgende Unterlagen und
Erklarungen einzureichen: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach
§§ 123, 124 GWB bzw. gleichwertiger vorlaufiger Nachweis, insbesondere durch Einheitliche
Europaische Eigenerklarung oder Praqualifikation. Nachweis der Befahigung und Erlaubnis
zur Berufsauslbung, insbesondere durch Handelsregisterauszug, Berufsregisterauszug oder
einen gleichwertigen Nachweis. Angaben zum Unternehmen, insbesondere Name,
Rechtsform, Anschrift, Kontaktdaten sowie eine Kurzdarstellung des Unternehmens, des
Leistungsspektrums, der Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit und der
Unternehmensorganisation bezogen auf die ausgeschriebene Leistung. Nachweis der
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit durch Vorlage einer ISO-27001-Bescheinigung
bzw. eines gleichwertigen geeigneten Nachweises. Benennung eines Ansprechpartners und
einer Stellvertretung fur die Auftragsdurchflihrung einschlief3lich Kontaktdaten. Vorlage eines
Schulungs- und Implementierungskonzepts nach MalRgabe der Vergabeunterlagen. Angaben,
ob es sich beim Unternehmen um ein KMU oder ein GroRunternehmen handelt. Bei Einsatz
von Dritten, Unterauftragnehmern, Nachunternehmern, konzernverbundenen Unternehmen,
Eignungsleihe oder Bietergemeinschaften sind die hierflr vorgesehenen Erklarungen und
Nachweise nach Maligabe der Vergabeunterlagen einzureichen. Darlber hinaus sind die
sonstigen mit dem Angebot vorzulegenden Unterlagen vollstandig einzureichen, insbesondere
das Preisblatt, die Mindestentgelterklarung, die Verpflichtungserklarung zum Datenschutz
sowie die Erklarung zur Kenntnisnahme des EVB-IT-Cloudvertrags nebst Anlagen. Weitere
Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen, insbesondere den
Bewerbungsbedingungen und der Eigenerklarung zum Nachweis der Eignung.

5.1.10. Critéres d’attribution
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Critére:

Type: Prix

Nom: Gesamtpreis

Description: Bewertet wird der Gesamtwertungspreis gemafly dem vom Bieter einzureichenden
Preisblatt. Der Gesamtwertungspreis geht mit einer Gewichtung von 50 % in die
Angebotswertung ein. Das Angebot mit dem niedrigsten Gesamtwertungspreis erhalt die
maximale Punktzahl von 3 Leistungspunkten. Angebote mit hdheren Gesamtwertungspreisen
werden im Verhaltnis zum niedrigsten Angebotspreis bewertet. Die Berechnung erfolgt nach
der Formel: Preis des niedrigsten Angebots / Preis des zu bewertenden Angebots x 3
Leistungspunkte. Die so ermittelten Leistungspunkte werden entsprechend der Gewichtung in
Wertungspunkte umgerechnet. Fur das Preiskriterium kdnnen maximal 150 Wertungspunkte
erreicht werden.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 50

Critére:

Type: Qualité

Nom: Schulungs- und Implementierungskonzept:

Description: Bewertet wird die Qualitat des vom Bieter einzureichenden Schulungs- und
Implementierungskonzepts. Mafligeblich ist, inwieweit das Konzept eine strukturierte,
nachvollziehbare und praxistaugliche Einfuhrung des Social Media Management Tools
erwarten lasst. Berucksichtigt werden insbesondere die Qualitat des Schulungskonzepts, die
Befahigung der Nutzerinnen und Nutzer zum sicheren und effizienten Umgang mit dem Tool
sowie die konkrete Darstellung der Implementierungsunterstitzung einschlieRlich
Umsetzungsplanung, Rollen-/Prozessunterstutzung und Hilfestellung beim Rollout.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critére:

Type: Qualité

Nom: Optionale nicht funktionale Anforderungen

Description: Bewertet wird, in welchem Umfang der Bieter die in den Vergabeunterlagen
benannten optionalen Anforderungen zusatzlich zu den Mindestanforderungen erflllen kann.
Hierzu zahlen insbesondere erganzende Anforderungen zur Postfachanbindung, sprechenden
URL, Zwei-Faktor-Authentifizierung, Mandantenfahigkeit, Single Sign-On Gber Microsoft Entra
ID/SAML 2.0 sowie BSI-C5-Testierung. Die Bewertung erfolgt nach Maligabe der in Anlage
02b dargestellten Einzelkriterien.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 20

Critere:

Type: Qualité

Nom: Optionale Kanale

Description: Bewertet wird, in welchem Umfang das angebotene Social Media Management
Tool Uber die verbindlich geforderten Kanale hinaus weitere optionale Kanale anbinden und
nutzbar machen kann. Berucksichtigt werden insbesondere Kununu, Xing, WhatsApp
Business, Instagram und TikTok. Die Bewertung erfolgt nach MafRgabe der in Anlage 02b
dargestellten Einzelkriterien.

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 10

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
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Date limite de demande d’informations complémentaires: 03/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V
/documents

Canal de communication ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y64MJ8V
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 28 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige
oder fehlerhafte Erklarungen, Nachweise oder sonstige Unterlagen gemaR den geltenden
vergaberechtlichen Bestimmungen innerhalb einer angemessenen Frist nachzufordern bzw.
nachfordern zu lassen.
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 13/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Elektronische Angebotséffnung Uber das Deutsche Vergabeportal /
Vergabemanagementsystem der NBank, Investitions- und Forderbank Niedersachsen -
NBank, Gunther-Wagner-Allee 12-16, 30177 Hannover.
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds.
Ministerium far Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
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Description des délais d'introduction des procédures de recours: Nachpriufungsstelle
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und
Digitalisierung Auf der Hude 2 21339 Luneburg Fax: 04131/15-2943 E-mail:
vergabekammer@mw.niedersachsen.de

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: NBank

Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: NBank

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: NBank
Numéro d’enregistrement: 201010
Adresse postale: Gunther-Wagner-Allee 12-16
Ville: Hannover
Code postal: 30177
Subdivision pays (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: ausschreibungen@nbank.de
Téléphone: +49 511-300310
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Bauen und Digitalisierung
Numéro d’enregistrement: 04131153308
Adresse postale: Auf der Hude 2
Ville: Luneburg
Code postal: 21339
Subdivision pays (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Téléphone: +49 41311-53306
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
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Roéles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 7821965f-c5e8-4bc6-b35f-7362afa1e898 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 19/06/2026 07:11:28 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de I'avis: 424948-2026

Numéro de publication au JO S: 118/2026

Date de publication: 22/06/2026
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