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See the notice on TED website

428612-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services d'administration générale – Rahmenvereinbarung über die Erbringung von 
IT-Unterstützungsleistungen im Kontext der Software Clarity (2027-2030)
OJ S 119/2026 24/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Rechenzentrum der Finanzverwaltung des Landes NRW
Adresse électronique: Vergabe-5011@fv.nrw.de
Forme juridique de l’acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Rahmenvereinbarung über die Erbringung von IT-Unterstützungsleistungen im Kontext 
der Software Clarity (2027-2030)
Description: Rahmenvereinbarung über die Erbringung von IT-Unterstützungsleistungen im 
Kontext der Software Clarity (2027-2030)
Identifiant de la procédure: 597bff07-a0dd-4664-b20b-d193a075ad9f
Identifiant interne: 2026/14
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 75110000 Services d'administration générale
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, 
conseil, développement de logiciels, internet et appui

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Allemagne
N’importe où dans le pays donné

2.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Allemagne
N’importe où dans le pays donné

2.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Helmut-Kohl-Ring 8-12  
Ville: Kaarst
Code postal: 41564
Subdivision pays (NUTS): Rhein-Kreis Neuss (DEA1D)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: gemäß Leistungsbeschreibung

2.1.4.  Informations générales

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/428612-2026
mailto:Vergabe-5011@fv.nrw.de
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Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YY6YTWCRSQ7K# 1) 
Sämtliche Vergabeunterlagen stehen kostenlos auf der Vergabeplattform zum Download zur 
Verfügung (Link siehe EU-Bekanntmachung Abschnitt "I.3) Kommunikation"). Die Unterlagen 
sind ausschließlich digital über die Vergabeplattform (Vergabemarktplatz NRW) fristgerecht 
einzureichen. Angebote, die verspätet eingehen, können nicht berücksichtigt werden. Ebenso 
wird die gesamte Kommunikation im Vergabeverfahren ausschließlich über den 
Vergabemarktplatz des Landes NRW unter  durchgeführt. 2) Bei www.evergabe.nrw.de
Widersprüchen zwischen verschiedenen Bekanntmachungstexten ist allein der im EU-
Amtsblatt veröffentlichte Text maßgeblich. 3) Fragen werden ausschließlich über die 
Vergabeplattform  beantwortet. Mündliche/ Telefonische Anfragen oder www.vergabe.nrw.de
Anfragen per Post oder E-Mail können aus Gründen der Dokumentationspflicht und der 
Gleichbehandlung nicht beantwortet werden. Sofern die Antworten auf Bieterfragen für alle 
Bieter von Interesse sein können, werden sie in anonymisierter Form allen zur Verfügung 
gestellt. 4) Bei diesem Verfahren handelt es sich um ein vollständig elektronisches Verfahren. 
Bitte verwenden Sie für den Upload Ihrer Unterlagen ausschließlich den eingerichteten 
Submissionskanal der Vergabeplattform. Die Unterlagen dürfen ohne Aufforderung von der 
Vergabestelle (z. B bei einer Nachforderung) in keinem Falle per Mail oder über die 
Bieterkommunikation zugesendet werden, da diese dann nicht ordnungsgemäß submittiert 
werden können. Bei Verstößen gegen den vorgeschriebenen Weg der Einreichung der 
Unterlagen, führt dies zum sofortigen formalen Ausschluss. 5) Bietergemeinschaften sind 
zugelassen. Bietergemeinschaften finden nur Berücksichtigung, wenn mit dem Angebot ein 
Verzeichnis der Mitglieder der Gemeinschaft mit Bezeichnung des bevollmächtigten Vertreters 
sowie eine von allen Mitgliedern rechtsverbindlich unterzeichneten Erklärung, dass der 
bevollmächtigte Vertreter die im Verzeichnis aufgeführten Mitglieder rechtsverbindlich vertritt, 
eingereicht wird (s. beigefügtes Formular 531 EU). Bietergemeinschaften müssen die im 
Formular 325 EU genannten Nachweise für jedes Mitglied erbringen.
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: Es gelten 
die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Participation à une organisation criminelle: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen 
Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: Es gelten die anzuwendenden 
gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Fraude: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der 
Vergabeunterlagen
Corruption: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der 
Vergabeunterlagen
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: Es gelten 
die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen

http://www.evergabe.nrw.de
http://www.vergabe.nrw.de
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Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: Es gelten die anzuwendenden 
gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Insolvabilité: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der 
Vergabeunterlagen
Biens administrés par un liquidateur: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen 
Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
État de cessation d’activités: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV
/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Faute professionnelle grave: Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV
/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: Es gelten 
die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Es gelten die anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der 
Vergabeunterlagen
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: Es gelten die 
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen (VgV/GWB) inkl. der Vergabeunterlagen

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Rahmenvereinbarung über die Erbringung von IT-Unterstützungsleistungen im Kontext 
der Software Clarity (2027-2030)
Description: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarungen 
über Dienstleistungen (Unterstützungsleistungen) ifür die Betreuung der Clarity Software. Die 
Schätzmenge an abzurufenden Leistungen beträgt proGesamtleistung und Jahr: 450 
Personentage (PT) pro Person Die Höchstmenge an abzurufenden Leistungen beträgt pro 
Gesamtleistung und Jahr: 500 PT
Identifiant interne: 2026/14

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 75110000 Services d'administration générale
Nomenclature complémentaire (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, 
conseil, développement de logiciels, internet et appui

5.1.2.  Lieu d’exécution
Pays: Allemagne
N’importe où dans le pays donné
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5.1.2.
 
Lieu d’exécution
Pays: Allemagne
N’importe où dans le pays donné

5.1.2.  Lieu d’exécution
Adresse postale: Helmut-Kohl-Ring 8-12  
Ville: Kaarst
Code postal: 41564
Subdivision pays (NUTS): Rhein-Kreis Neuss (DEA1D)
Pays: Allemagne
Informations complémentaires: gemäß Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Durée estimée
Date de début: 04/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2030

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet für:startup#

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Anlage Beschreibug von Referenzen (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung):

Critère: Qualifications éducatives et professionnelles pertinentes
Description du critère de sélection: Angabe der technischen Fachkräfte oder der technischen 
Stellen, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen (Anlage 
Mitarbeiterprofil oder optional Anlage Qualifikationsprofil) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung):

Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: HR-Eintrag (Mit dem Angebot; Keine oder anderweitige 
Formerfordernis): Nachweis der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister oder 
Nachweis auf andere Weise über die erlaubte Berufsausübung

Critère: Proportion de sous-traitance
Description du critère de sélection: Unterauftragsvergabe (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Angabe, welche Teile des Auftrags das Unternehmen unter Umständen als 
Unteraufträge zu vergeben beabsichtigt
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5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 10/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YY6YTWCRSQ7K/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY6YTWCRSQ7K

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YY6YTWCRSQ7K
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 23/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 36 Jours
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des § 56 Abs. 2, 3 
VgV. Der Auftraggeber behält sich vor, fehlende Unterlagen nachzufordern. Werden fehlende 
Unterlagen nachgefordert und nicht innerhalb der vom Auftraggeber gesetzten Frist 
eingereicht, führt dies zu einem Ausschluss des Angebots. Die Nachforderung von 
leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand 
der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Interne Begründung zur Einschränkung 
bzw. zum Auschluss der Nachforderung
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Es gelten die Vertrags- und Vergabebedingungen 
des Landes Nordrhein-Westfalen in der aktuell gültigen Fassung, mit veröffentlicht in diesem 
Projektforum unter den Vergabeunterlagen. Auch im Falle des Zuschlags, werden die AGB´s 
vom Bewerber/Bieter nicht anerkannt, sollten diese auf Schriftstücke/Dokumente wie 
Teilnahmeanträgen/Angeboten, Rechnungen oder Lieferscheine abgebildet sein. 
Einzureichenden Unterlagen: - Verpflichtungserklärung Scientology Schutzklausel (Formular 
526) (mit dem Angebot mittels Eigenerklärung vorzulegen) - Eigenerklärung Sanktionspaket 5 
EU (Formular 523 EU) (mit dem Angebot mittels Eigenerklärung vorzulegen) - mindestens 
eine konkrete Referenz des Bieters über ein abgeschlossenes Projekt innerhalb der letzten 
drei Jahre des Bieters beizufügen. Dieses Projekt muss inhaltlich und dem Volumen nach mit 
dem dieser Ausschreibung zugrundliegenden Aufgabe und Einsatzbereich vergleichbar sein 
(vgl. LB)
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY6YTWCRSQ7K/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY6YTWCRSQ7K/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY6YTWCRSQ7K
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY6YTWCRSQ7K
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YY6YTWCRSQ7K


428612-2026 Page 6/8

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Pas d’accord-cadre
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer Westfalen
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Unternehmen haben einen 
Anspruch auf Einhaltung der Bieter und Bewerber schützenden Bestimmungen über das 
Vergabeverfahren gegenüber dem öffentlichen Auftraggeber, dem Rechenzentrum der 
Finanzverwaltungdes Landes Nordrhein-Westfalen (RZF NRW). Sieht sich ein am Auftrag 
interessiertes Unternehmen durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten 
verletzt, ist der Verstoß innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen beim RZF NRW zu 
rügen (§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB). Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, und gegen solche, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, müssen spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem RZF NRW gerügt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 2 und 3 GWB). Teilt das RZF NRW dem 
Unternehmen mit, der Rüge nicht abhelfen zu wollen, besteht die Möglichkeit, innerhalb von 
fünfzehn Kalendertagen einen Antrag auf Nachprüfung bei der Vergabekammer zu stellen (§ 
160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Rechenzentrum der Finanzverwaltung des Landes NRW
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours: Rechenzentrum 
der Finanzverwaltung des Landes NRW
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Rechenzentrum der 
Finanzverwaltung des Landes NRW

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Rechenzentrum der Finanzverwaltung des Landes NRW
Numéro d’enregistrement: 05111-12012-98
Adresse postale: Roßstraße 131
Ville: Düsseldorf
Code postal: 40476
Subdivision pays (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Point de contact: Frau Funke
Adresse électronique: Vergabe-5011@fv.nrw.de
Téléphone: +49 2114572-3328
Télécopieur: +49 2114572-1202
Adresse internet: https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/willkommen-im-rzf
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002

mailto:Vergabe-5011@fv.nrw.de
https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/willkommen-im-rzf
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Nom officiel: Rechenzentrum der Finanzverwaltung des Landes NRW
Numéro d’enregistrement: 05111-12012-98
Adresse postale: Roßstraße 131
Ville: Düsseldorf
Code postal: 40476
Subdivision pays (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Pays: Allemagne
Point de contact: Frau Funke
Adresse électronique: Vergabe-5011@fv.nrw.de
Téléphone: +49 2114572-3328
Télécopieur: +49 2114572-1202
Adresse internet: https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/willkommen-im-rzf
Rôles de cette organisation: 
Organisation qui fournit des précisions concernant l’introduction des recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Vergabekammer Westfalen
Numéro d’enregistrement: 05515-03004-07
Adresse postale: Albrecht-Thaer-Straße 9
Ville: Münster
Code postal: 48147
Subdivision pays (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vergabekammer@brms.nrw.de
Téléphone: +49 2514111691
Télécopieur: +49 251411-2165
Adresse internet: https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales
/vergabekammer-westfalen
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0004
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 09e7c958-18b9-4524-8a4d-544b9297d38c  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

mailto:Vergabe-5011@fv.nrw.de
https://www.finanzverwaltung.nrw.de/de/willkommen-im-rzf
mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-kommunales/vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Date d’envoi de l’avis: 22/06/2026 09:04:02 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 428612-2026
Numéro de publication au JO S: 119/2026
Date de publication: 24/06/2026
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