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See the notice on TED website 428804-2023 - Résultats
Irlande-Dublin: Services de téléphonie IP
OJ S 134/2023 14/07/2023
Avis d’attribution de marché
Services

Base juridique:
Directive 2014/24/UE

Section I: Pouvoir adjudicateur

Nom et adresses
Nom officiel: Houses of the Oireachtas Service
Numéro national d'identification: N/A
Adresse postale: Leinster House
Ville: Dublin 2
Code NUTS: IE Éire / Ireland
Code postal: Kildare Street
Pays: Irlande
Point(s) de contact: Nuala Burke
Courriel: Nuala.Burke@oireachtas.ie
Téléphone: +353 16184586

:Adresse(s) internet
Adresse principale: http://www.oireachtas.ie
Adresse du profil d’acheteur: https://irl.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/1166

Type de pouvoir adjudicateur
Autre type: Parliament

Activité principale
Autre activité: Parliament

Section II: Objet

Étendue du marché

Intitulé
2022/1027 RFT for the establishment of a Single Party Framework Agreement for the 
provision of a Hosted Session Border Controller and Related Support and Maintenance 
Services
Numéro de référence: 2022/1027

Code CPV principal
64215000 Services de téléphonie IP

Type de marché
Services

Description succincte
The Houses of the Oireachtas Service wish to put in place a framework for the supply of 
provider-hosted Session Border Controllers for SIP trunk connectivity and associated 

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/428804-2023
mailto:Nuala.Burke@oireachtas.ie?subject=TED
http://www.oireachtas.ie
https://irl.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/1166
https://irl.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/1166
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configuration, support, and maintenance. Tenderers are also required to detail how they would 
peer the SIP trunks they offer with Government Networks. The Organisation’s current 
telephone solution is currently provided via 30-channel Primary Rate Interface lines. It is 
essential that the migration to the new service be as seamless as possible for users. There 
should be no telephone service interruptions, no interim changes in dialling procedures, and 
no perceived degradation in the quality of service.

Information sur les lots
Ce marché est divisé en lots: non

Valeur totale du marché
Valeur hors TVA: 750 000,00 EUR

Description

Code(s) CPV additionnel(s)
32342100 Casques d'écoute, , 32342440 Système de messagerie vocale 32429000 Matériel 

, , , de réseau téléphonique 32545000 Systèmes PABX 32550000 Matériel téléphonique
, 48511000 Logiciels de communication par ordinateur 64200000 Services de 

, , télécommunications 64210000 Services de téléphonie et de transmission de données
, 64214000 Services des réseaux téléphoniques commerciaux spécialisés 72600000 Services 

, , d'assistance et de conseils informatiques 72610000 Services d'assistance informatique
72611000 Services d'assistance technique informatique

Lieu d'exécution
Code NUTS: IE Éire / Ireland

Description des prestations
The Houses of the Oireachtas Service wish to put in place a framework for the supply of 
provider-hosted Session Border Controllers for SIP trunk connectivity and associated 
configuration, support, and maintenance. Tenderers are also required to detail how they would 
peer the SIP trunks they offer with Government Networks. The Organisation’s current 
telephone solution is currently provided via 30-channel Primary Rate Interface lines. It is 
essential that the migration to the new service be as seamless as possible for users. There 
should be no telephone service interruptions, no interim changes in dialling procedures, and 
no perceived degradation in the quality of service.

Critères d’attribution
Critère de qualité - Nom: Proposed Solution / Pondération: 30%
Critère de qualité - Nom: Project Planning / Pondération: 10%
Critère de qualité - Nom: Support and Maintenance / Pondération: 10%
Critère de qualité - Nom: Training / Pondération: 10%
Critère de qualité - Nom: COntract Management / Pondération: 10%
Coût - Nom: Cost / Pondération: 30%

Information sur les options
Options: non

Information sur les fonds de l'Union européenne
Le contrat s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds de l'Union européenne: 
non

Informations complémentaires
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Section IV: Procédure

Description

Type de procédure
Procédure ouverte

Information sur l'accord-cadre ou le système d'acquisition dynamique
Le marché implique la mise en place d'un accord-cadre

Information concernant l’accord sur les marchés publics (AMP)
Le marché est couvert par l'accord sur les marchés publics: oui

Renseignements d'ordre administratif

Publication antérieure relative à la présente procédure
Numéro de l'avis au JO série S: 2022/S 184-520109

Informations sur l'abandon du système d'acquisition dynamique

Informations sur l'abandon de la procédure d'appel à la concurrence sous la forme d'un 
avis de préinformation

Section V: Attribution du marché

Marché nº: 1

Intitulé:
2022/1027 RFT for the establishment of a Single Party Framework Agreement for the 
provision of a Hosted Session Border Controller and Related Support and Maintenance 
Services

Un marché/lot est attribué: oui

Attribution du marché

Date de conclusion du marché
11/04/2023

Informations sur les offres
Nombre d'offres reçues: 3
Nombre d'offres reçues de la part de PME: 2
Nombre d'offres reçues par voie électronique: 3
Le marché a été attribué à un groupement d'opérateurs économiques: non

Nom et adresse du titulaire
Nom officiel: eir Business
Numéro national d'identification: 98789
Adresse postale: 2022 Bianconi Avenue, Citywest Business Campus
Ville: Dublin 24
Code NUTS: IE Éire / Ireland
Code postal: Dublin
Pays: Irlande
Courriel: noeline.hogg@eir.ie
Téléphone: +353 851744917

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/520109-2022
mailto:noeline.hogg@eir.ie?subject=TED
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V.2.5.
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Fax: +353 14600282
Adresse internet: http://www.eir.ie
Le titulaire est une PME: non

Informations sur le montant du marché/du lot
Valeur totale du marché/du lot: 750 000,00 EUR

Information sur la sous-traitance

Section VI: Renseignements complémentaires

Informations complémentaires

Procédures de recours

Instance chargée des procédures de recours
Nom officiel: The High Court
Adresse postale: High Court Central Office, The Four Courts, Inns Quay
Ville: Dublin 1
Pays: Irlande
Courriel: highcourtcentraloffice@courts.ie
Téléphone: +353 16395600
Adresse internet: www.courts.ie

Date d’envoi du présent avis
11/07/2023

http://www.eir.ie
mailto:highcourtcentraloffice@courts.ie?subject=TED
http://www.courts.ie

