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430415-2026 - Mise en concurrence

Irlande — Services d'hotellerie — The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and
CRM Platform

OJ S 119/2026 24/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Rasaiocht Con Eireann
Adresse électronique: procurement@grireland.ie
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Loisirs, culture et culte

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM Platform
Description: Rasaiocht Con Eireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender
submissions from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a
modern, cloud-based booking engine and customer engagement platform.
Identifiant de la procédure: 8cb19e54-5510-4036-91ac-8e5beb375437
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 55100000 Services d'hétellerie
Nomenclature complémentaire (cpv): 55000000 Services d'hbtellerie, de restauration et de
commerce au détail, 79342321 Programme de fidélisation du client, 79342300 Services a la
clientéle, 48445000 Logiciels de gestion de la relation clientéle, 79342320 Services aprés-
vente

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): A Corufia (ES111)
Pays: Irlande

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 350 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot
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5.1. Lot: LOT-0001
Titre: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM Platform
Description: Rasaiocht Con Eireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender
submissions from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a
modern, cloud-based booking engine and customer engagement platform.
Identifiant interne: 0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 55100000 Services d'hétellerie
Nomenclature complémentaire (cpv): 55000000 Services d'hoétellerie, de restauration et de
commerce au détail, 79342321 Programme de fidélisation du client, 79342300 Services a la
clientele, 48445000 Logiciels de gestion de la relation clientéle, 79342320 Services aprés-
vente

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): A Corufa (ES111)
Pays: Irlande

5.1.3. Durée estimée
Durée: 7 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 350 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: anglais
Langues dans lesquelles les documents de marché (ou des parties de ceux-ci) sont
officieusement disponibles: anglais
Date limite de demande d’informations complémentaires: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Heure de I'Europe centrale, heure d'été de I'Europe occidentale
Adresse des documents de marché: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8464581

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8464581
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Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: anglais

Catalogue électronique: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 21/07/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe
centrale, heure d'été de I'Europe occidentale

Durée de validité des offres: 180 Jours

Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 21/07/2026 13:30:00 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure d'été
de I'Europe occidentale

Lieu: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8464581
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: The High Court of Ireland
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché: Rasaiocht Con
Eireann
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: The High Court
of Ireland
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures: Rasaiocht Con Eireann
Organisation qui traite les offres: Rasaiocht Con Eireann

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Rasaiocht Con Eireann
Numéro d’enregistrement: 0532995u
Adresse postale: Greenpark,Dock Road
Ville: Limerick
Code postal: v94y17x
Subdivision pays (NUTS): Mid-West (IE051)
Pays: Irlande
Adresse électronique: procurement@grireland.ie
Téléphone: 061448000
Adresse internet: https://grireland.ie/
Profil de I'acheteur: https://grireland.ie/
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit un accés hors ligne aux documents de marché
Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures

430415-2026 Page 3/4


https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8464581
mailto:procurement@grireland.ie
https://grireland.ie/
https://grireland.ie/

Organisation qui traite les offres

8.1. ORG-0002
Nom officiel: The High Court of Ireland
Numéro d’enregistrement: The High Court of Ireland
Département: The High Court of Ireland
Adresse postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Ville: Dublin
Code postal: D07 WDX8
Subdivision pays (NUTS): Dublin (IE061)
Pays: Irlande
Adresse électronique: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Téléphone: +353 1 8886000
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: European Dynamics S.A.
Numéro d’enregistrement: 002024901000
Département: European Dynamics S.A.
Ville: Athens
Code postal: 15125
Subdivision pays (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Pays: Gréce
Adresse électronique: eproc-esender@eurodyn.com
Téléphone: +30 2108094500
Roles de cette organisation:
TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: ac171858-2be1-4251-a312-18bd3c68b3cc - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 19/06/2026 17:28:47 (UTC+01:00) Heure de I'Europe centrale, heure
d'été de I'Europe occidentale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 430415-2026

Numéro de publication au JO S: 119/2026

Date de publication: 24/06/2026
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