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431020-2026 - Mise en concurrence

Tchéquie — Services de maintenance des systémes et services d'assistance — Servisni podpora,
udrzba a rozvoj informacéniho systému Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Narodni ustav dusSevniho zdravi
Adresse électronique: petra.milovanska@nudz.cz
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Santé

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Description: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojove podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni pozadavk( a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavk
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, véetné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Identifiant de la procédure: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72250000 Services de maintenance des systémes et services
d'assistance
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72267000
Services de maintenance et de réparation de logiciels, 72263000 Services d'implémentation
de logiciels, 72266000 Services de conseil en logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pays: Tchéquie
Informations complémentaires: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany,
StfedocCesky kraj) a vzdaleny pfistup.

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Réglementation applicable en cas de marché transfrontalier: Zakon €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Description: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojové podpory informacéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v€etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni pozadavk( a rozvoje — realizace pozadavki zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentli a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavk
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, vcetné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzulta¢ni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
pfedmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Identifiant interne: VZ-2026-0000004

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72250000 Services de maintenance des systémes et services
d'assistance
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Nomenclature complémentaire (cpv): 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72267000
Services de maintenance et de réparation de logiciels, 72263000 Services d'implémentation
de logiciels, 72266000 Services de conseil en logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pays: Tchéquie
Informations complémentaires: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany,
StfedocCesky kraj) a vzdaleny pfistup.

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/09/2026
Durée: 60 Mois

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique
L'achat public innovant: Les travaux, fournitures ou services faisant I'objet du marché
impliquent une innovation en matiére de processus.

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.10. Critéres d’attribution
Critéere:
Type: Prix

v v

v v

Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.tenderarena.cz/profil/detail .jsf?
identifikator=PCP

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: tchéque
Catalogue électronique: Non autorisée
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La signature ou le cachet électronique avancé(e) ou qualifié(e) [au sens du réglement (UE) Ne
910/2014] est requis(e)

Variantes: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale

Durée de validité des offres: 0 Jour

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Podminkou pro podani
navrhu k UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dnG ode dne, kdy
se stéZovatel dozvédél o domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do
uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za
ukoncéenou. Namitky proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen
podle zakona uvefejnit Ci odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dn( od jejich
uverejnéni €i doruceni stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhata pro podani
Zadosti o u€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doruceny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce |lhlty pro podani navrhu.
Zadavatel mlze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim lhut podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznémeni. Zadavatel je povinen namitky vyFidit do 15 dnti. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dna ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnd od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze
navrh na ulozeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu pInéni smlouvy dorudi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnd
ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpisobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
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smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Ufad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Narodni ustav dusSevniho zdravi
Numéro d’enregistrement: 00023752
Adresse postale: Topolova 748
Ville: Klecany
Code postal: 25067
Subdivision pays (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Pays: Tchéquie
Adresse électronique: petra.milovanska@nudz.cz
Téléphone: +420 776567199
Profil de I'acheteur: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Roles de cette organisation:
Acheteur
Centrale d’achat qui passe des marchés publics ou conclut des accords-cadres de travaux, de
fournitures ou de services destinés a d’autres acheteurs

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Numéro d’enregistrement: 65349423
Adresse postale: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Ville: Brno
Code postal: 60200
Subdivision pays (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Pays: Tchéquie
Adresse électronique: posta@uohs.cz
Téléphone: +420 542167111
Adresse internet: https://uohs.gov.cz
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

431020-2026 Page 5/6


mailto:petra.milovanska@nudz.cz
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: tchéque

Numéro de publication de I'avis: 431020-2026

Numéro de publication au JO S: 119/2026

Date de publication: 24/06/2026
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