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431508-2026 - Mise en concurrence

Finlande — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Tekodlyn asiantuntijapalveluiden hankinta

OJ S 119/2026 24/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Oikeusrekisterikeskus
Adresse électronique: ork_hankinnat@om.fi
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Tekoalyn asiantuntijapalveluiden hankinta
Description: Hankinnan kohteena on tekoalyn asiantuntijapalvelut. Tekoalyn
asiantuntijapalveluilla tuetaan oikeusministerion hallinnonalan yksittaisia projekteja,
projektoimatonta pienkehitysta, yllapidon aikaista jarjestelmakehitysta tai muita toimeksiantoja,
joihin tarvitaan tdman hankinnan kohteena olevaa tekoalyn asiantuntijapalvelua.
Hankintayksikkdna tassa hankinnassa toimii Oikeusrekisterikeskus (jaliempana "ORK” ja/tai ”
Tilaaja”). Palvelun loppukayttajina voivat olla oikeusministerion hallinnonalaan kuuluvat
virastot ("Asiakas” tai yhdessa "Asiakkaat”). Toimeksiannot tehdaan Tilaajan tydnjohdossa,
joka maarittelee ja valvoo toteutuksia. Tilaaja valitsee kilpailutuksen perusteella yhden tai
useamman sopimuskumppanin tekoalyn asiantuntijapalveluiden tuottamiseen.
Asiantuntijapalveluita voidaan hy6dyntaa kaikissa oikeusministerion hallinnonalan virastojen ja
laitoksien toimeksiannoissa, jotka Tilaaja tilaa toimittajalta. Lisatietoa oikeusministerion
hallinnonalasta: https://oikeusministerio.fi/hallinnonala Hankinnan kohteena olevat palvelut on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan kohteen kuvaus.
Identifiant de la procédure: 75cbda12-28c6-4939-971d-08fc039a9137
Identifiant interne: ORK/1462/2026
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE
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2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 3
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 3

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Osa-alue 1 - Agentti- ja tekoalyratkaisujen kehitys
Description: Osa-alueen sisaltd on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan
kohteen kuvaus.
Identifiant interne: Osa-alue 1 - ORK/1462/2026-0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en
logiciels, 72500000 Services informatiques, 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: lllimité

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des criteres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
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Type: Qualité

Description: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)

Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549echb

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ecb
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Valitus on tehtava kirjallisesti
14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatdksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Osa-alue 2 - Asiakasratkaisujen ja -prosessien kehityksen tuki
Description: Osa-alueen sisaltd on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan
kohteen kuvaus.
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Identifiant interne: Osa-alue 2 - ORK/1462/2026-1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de I'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en
logiciels, 72500000 Services informatiques, 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: lllimité

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niista muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet iimenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
Type: Qualité
Description: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ecb

5.1.12. Conditions du marché public
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Conditions de soumission:

Soumission par voie électronique: Requise

Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech

Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois

Catalogue électronique: Non autorisée

Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

Date limite de réception des offres: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT

Durée de validité des offres: 6 Mois

Informations relatives a I’ouverture publique:

Date d'ouverture: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Osa-alue 3 - Agenttipohjainen jarjestelmakehitys
Description: Osa-alueen sisaltd on kuvattu kattavasti tarjouspyynnon liitteessa 2 Hankinnan
kohteen kuvaus.
Identifiant interne: Osa-alue 3 - ORK/1462/2026-2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en
logiciels, 72500000 Services informatiques, 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Autre durée: lllimité

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
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Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document unique de marché européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Description: Hinnat vertaillaan ilmoitettujen hintatietojen ja niistd muodostetun vertailuhinnan
perusteella. Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilmenevat hintalomakkeesta.
Vertailuhinnaltaan halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien
pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan
vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 60 (painoarvo).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 60
Critere:
Type: Qualité
Description: Tarjousten laatu vertaillaan referenssilomakkeella ilmoitettujen yrityksen
referenssitietojen perusteella. Pisteytyksen muodostumisen perusteet ilmenevat
referenssilomakkeesta. Eniten pisteitd saanut tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet
ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan suurimmat pisteet saneen tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (Tarjoajan saamat laatupisteet/parhaan tarjoajan laatupisteet) * 40 (painoarvo).
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 40

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Heure de I'Europe occidentale, GMT
Adresse des documents de marché: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=604640&tpk=54ffd9a4-d8f6-44b1-ac6d-450ee7549ech
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: finnois
Catalogue électronique: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 14/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 14/08/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
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5.1.15.

5.1.16.

Le paiement électronique sera utilisé: oui

Techniques

Accord-cadre:

Pas d’accord-cadre

Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Markkinaoikeus

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Valitus on tehtava kirjallisesti

14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta
paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

431508-2026

ORG-0001

Nom officiel: Markkinaoikeus

Numeéro d’enregistrement: 3006157-6

Adresse postale: Radanrakentajantie 5

Ville: Helsinki

Code postal: 00520

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Adresse électronique: markkinaoikeus@oikeus.fi
Téléphone: +358 295643300

Adresse internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Oikeusrekisterikeskus

Numéro d’enregistrement: 2722042-5

Adresse postale: Wetterhoffinkatu 2

Ville: Hdmeenlinna

Code postal: 13100

Subdivision pays (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)
Pays: Finlande

Point de contact: Samu Yl6nen

Adresse électronique: ork_hankinnat@om.fi
Téléphone: +358 295665622

Adresse internet: http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
Roles de cette organisation:

Acheteur

ORG-0003

Nom officiel: Hansel Oy (Hilma)

Numéro d’enregistrement: FI09880841
Adresse postale: Mannerheiminaukio 1a
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Ville: Helsinki

Code postal: 00100

Subdivision pays (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pays: Finlande

Point de contact: eSender

Adresse électronique: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Téléphone: 029 55 636 30

Adresse internet: http://hankintailmoitukset.fi

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 809236ef-99a9-4710-89b5-6d0f6429eca7 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 22/06/2026 09:23:02 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 22/06/2026 09:23:03 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: finnois

Numéro de publication de I'avis: 431508-2026

Numéro de publication au JO S: 119/2026

Date de publication: 24/06/2026
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