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See the notice on TED website

433175-2026 - Mise en concurrence
Allemagne – Services de programmation et de conseil en logiciels – Rahmenvertrag zur 
Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank für die Fachprogramme) auf 
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
OJ S 120/2026 25/06/2026
Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Services

1. Acheteur

1.1.  Acheteur
Nom officiel: Engagement Global gGmbH
Adresse électronique: vergabestelle@engagement-global.de
Forme juridique de l’acheteur: Entreprise publique, contrôlée par une autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1.  Procédure
Titre: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank 
für die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Description: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags über 
Leistungen zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement Global 
(insbesondere der Projektedatenbank für die Fachprogramme von Engagement Global) auf 
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Identifiant de la procédure: aa0a0567-d3b2-46e5-a756-3f0836274765
Identifiant interne: EG-2026-0061
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212445 Services de développement de logiciels de 
gestion des relations clientèle (CRM)

2.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen
Informations complémentaires: Die Leistungen können grundsätzlich vom Sitz des 
Auftragnehmers aus erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am 
Standort von Engagement Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

2.1.4.  Informations générales
Informations complémentaires: #Bekanntmachungs-ID: CXU9YYDYT33WHYVX#
Base juridique: 
Directive 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motifs d’exclusion

https://ted.europa.eu/fr/notice/-/detail/433175-2026
mailto:vergabestelle@engagement-global.de
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Sources des motifs d'exclusion: Avis
Manquement à des obligations liées à des motifs d’exclusion purement nationaux: 
Participation à une organisation criminelle: 
Infractions terroristes ou infractions liées aux activités terroristes: 
Blanchiment de capitaux ou financement du terrorisme: 
Fraude: 
Corruption: 
Travail des enfants et autres formes de traite des êtres humains: 
Manquement à l’obligation relative au paiement d’impôts et taxes: 
Manquement à l’obligation relative au paiement de cotisations de sécurité sociale: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit environnemental: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit social: 
Manquement aux obligations dans le domaine du droit du travail: 
Insolvabilité: 
Biens administrés par un liquidateur: 
État de cessation d’activités: 
Situation analogue à la faillite prévue dans la législation nationale: 
Faute professionnelle grave: 
Accords avec d’autres opérateurs économiques en vue de fausser la concurrence: 
Conflit d’intérêt créé par sa participation à la procédure de passation de marché: 
Association directe ou indirecte à la préparation de cette procédure de passation de marché: 
Résiliation, dommages et intérêts ou autres sanctions comparables: 
Fausses déclarations, dissimulation d'informations, incapacité de présenter les documents 
requis ou obtention d'informations confidentielles sur cette procédure: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Titre: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank 
für die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Description: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags (EVB-IT 
Dienstvertrags) zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement 
Global auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM. Das CRM-System besteht aus folgenden 
Teilbereichen: Kontaktmanagementsystem, Veranstaltungsmanagementsystem, 
Anfragenmanagementsystem sowie Trägerprüfung und insbesondere auch die 
Projektedatenbank. Vom Leistungsspektrum des abzuschließenden Rahmenvertrags umfasst 
sind folgende fünf Leistungsbereiche: - Umstieg in die Microsoft Azure Cloud, - Etablierung 
eines Portals zur Online-Antragstellung, - Entwicklung neuer Module und Weiterentwicklung 
bestehender Funktionen, - Aufbau und Weiterentwicklung von Schnittstellen zu anderen 
Systemen und - Weiterentwicklung und Unterstützung des bestehenden CRM-Systems. 
Wegen der Einzelheiten wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Die Laufzeit des 
Rahmenvertrags soll 48 Monate betragen und mit Zuschlagserteilung beginnen 
(voraussichtlich Anfang September 2026). Während der Laufzeit ist Engagement Global 
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet Leistungen in einem Umfang von bis zu 184 
Personentagen für Beratung/Konzeption/Projektsteuerung sowie von bis zu 798,5 
Personentagen für Entwicklung/technische Umsetzung abzurufen.
Identifiant interne: EG-2026-0061

5.1.1.  Objet
Nature principale du marché: Services
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Nomenclature principale (cpv): 72200000 Services de programmation et de conseil en logiciels
Nomenclature complémentaire (cpv): 72212445 Services de développement de logiciels de 
gestion des relations clientèle (CRM)

5.1.2.  Lieu d’exécution
N’importe où dans l’Espace économique européen
Informations complémentaires: Die Leistungen können grundsätzlich vom Sitz des 
Auftragnehmers aus erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am 
Standort von Engagement Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

5.1.3.  Durée estimée
Durée: 48 Mois

5.1.6.  Informations générales
Participation réservée: 
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de l’exécution du marché 
doivent être mentionnés: Exigence dans l’offre
Projet de passation de marché non financé par des fonds de l’UE
Le marché relève de l’accord sur les marchés publics (AMP): oui
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): oui
Informations complémentaires: #Besonders auch geeignet für:other-sme# Rückfragen zu den 
Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren können bis spätestens zum 15. Juli 2026, 12:
00 Uhr ausschließlich in Textform per Nachricht über den Menüpunkt "Kommunikation" des 
Projektraums des Deutschen Vergabeportals zum vorliegenden Vergabeverfahren gestellt 
werden.

5.1.7.  Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9.  Critères de sélection
Sources des critères de sélection: Avis
Critère: Inscription à un registre du commerce
Description du critère de sélection: Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister - Aktueller 
Nachweis über die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem das Unternehmen ansässig ist. Der Auszug/Ausdruck 
(eingescannte Kopie ist ausreichend) darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist nicht 
älter als sechs Monate sein. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes Mitglied 
gesondert vorzulegen.)

Critère: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Description du critère de sélection: Betriebshaftpflichtversicherung - Eigenerklärung 
(unternehmensbezogen), dass der Bieter über eine ausreichende 
Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen pro Schadensfall 
(jährlich, jeweils 2-fach maximiert) verfügt bzw. eine solche im Fall der Zuschlagserteilung 
schließen wird: Personenschäden: 2.000.000,00 Euro, Sachschäden: 1.000.000,00 Euro und 
Vermögensschäden: 100.000,00 Euro. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes 
Mitglied gesondert vorzulegen. Es ist auch ausreichend, wenn eine auf die Bietergemeinschaft 
bzw. Arbeitsgemeinschaft selbst lautende Betriebshaftpflichtversicherung geschlossen wird.)

Critère: Références sur des services spécifiés
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Description du critère de sélection: Erfahrung in der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen 
im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berücksichtigung eines servicebezogenen 
und benutzerfreundlichen Customizings - Erfahrung (unternehmensbezogen) in der 
Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter 
Berücksichtigung eines servicebezogenen und benutzerfreundlichen Customizings. Die 
Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte im Rahmen des Aufbaus 
eines CRM-Systems aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf 
Komplexität und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Die 
Referenzprojekte müssen jeweils folgende Mindestanforderungen erfüllen: das CRM-System 
umfasste wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, es wurde 
mindestens eine Schnittstelle zu einem weiteren System implementiert. Die Referenzprojekte 
sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer 
aussagekräftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen, aus der bei der 
Beschreibung des CRM-Systems insbesondere auch hervorgeht, ob die vorstehend 
angeführten Mindestanforderungen erfüllt wurden. Engagement Global behält sich vor, sofern 
erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von 
Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Critère: Références sur des services spécifiés
Description du critère de sélection: Erfahrung in der Durchführung von Migrationen von 
Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-Lösung - Erfahrung 
(unternehmensbezogen) in der Durchführung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 
CRM on-Premise zu einer Cloud-Lösung. Die Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens 
zwei Referenzprojekte aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf 
Komplexität und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Dabei ist 
insbesondere der Umgang mit der Migration von großen Datenmengen relevant (als 
Orientierungswert: im CRM von Engagement Global befinden sich >30.000 Organisationen, 
>90.000 Ansprechpersonen, ca. 10.000 Veranstaltungen, ca. 1.000 Projekte). Die 
Referenzprojekte sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der 
Leistungserbringung und einer aussagekräftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen 
darzustellen. Die Beschreibung muss mindestens zu folgenden Punkten Angaben enthalten: 
Anzahl und Art der migrierten Datensätze, Angaben zu der eingesetzten Methodik. 
Engagement Global behält sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den 
Bietern auch die Benennung von Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Critère: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail
Description du critère de sélection: Benennung von für die Leistungserbringung vorgesehenen 
Personen (samt Nachweis des Erfüllens von Mindestanforderungen) - Benennung der 
folgenden für die Leistungserbringung vorgesehenen Personen (unter Vorlage von deren 
Lebensläufen, aus denen auch deren Funktion hervorgeht sowie ob es sich um 
Unterauftragnehmer bzw. Mitarbeitende eines Unterauftragnehmers handelt): 1. die für die 
Projektleitung vorgesehene Person, die folgende Mindestanforderung erfüllen muss: 1.1: 
Kenntnisse der deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen 
Europäischen Referenzrahmens für Sprachen  (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
nachzuweisen durch Eigenerklärung im Lebenslauf. 1.2: mindestens zwei Jahre 
Projektleitungserfahrung in IT-Projekten, davon mindestens ein Jahr mit Schwerpunkt auf 
CRM-Systemen, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf sowie durch die 
Darstellung mindestens eines Referenzprojektes aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023) 
im Lebenslauf, bei dem die Person die Projektleitung innehatte. Das/die Referenzprojekt/e 
muss/müssen entweder Leistungen der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich 

http://www.europaeischer-referenzrahmen.de
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von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berücksichtigung eines servicebezogenen und 
benutzerfreundlichen Customizings im Rahmen des Aufbaus eines CRM-Systems zum 
Gegenstand haben, die in Bezug auf Komplexität und Umfang vergleichbar mit den 
ausgeschriebenen Leistungen sind (Mindestvoraussetzung: CRM-System umfasste 
wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, Implementierung von 
mindestens einer Schnittstelle zu einem weiteren System). Oder Leistungen betreffend die 
Durchführung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-
Lösung, die in Bezug auf Komplexität und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen 
Leistungen sind (insbesondere hinsichtlich der Anzahl der migrierten Datensätze). Die/das 
Referenzprojekt/e ist/sind darzustellen unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der 
Leistungserbringung und einer aussagekräftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen, 
aus der auch hervorgeht, ob die oben angeführten Mindestanforderungen erfüllt sind bzw. bei 
Migrationsleistungen: die Anzahl der migrierten Datensätze sowie die eingesetzte Methodik. 
Engagement Global behält sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die von den Bietern für 
die Projektleitung angegebenen Referenzen auch die Benennung von Ansprechpartnern mit 
Kontaktdaten zu verlangen. 1.3: Zertifizierung im Projektmanagement (akzeptiert werden 
Zertifikate zu IPMA, PMP, CAMP, PRINCE2 oder SCRUM) 2. Gegebenenfalls - neben der 
Projektleitung - weitere für den Bereich Beratung/Konzeption/ Projektsteuerung vorgesehene 
Personen, die folgende Mindestanforderungen erfüllen müssen: 2.1: Kenntnisse der 
deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europäischen 
Referenzrahmens für Sprachen  nachzuweisen (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
durch Eigenerklärung im Lebenslauf. 2.2: mindestens zweijährige Berufserfahrung im Bereich 
Beratung/Konzeption/Projekt-steuerung im Kontext von IT-Projekten, nachzuweisen durch 
entsprechende Angaben im Lebenslauf 3. die für den Bereich Entwicklung/technische 
Umsetzung vorgesehenen Personen, die folgende Mindestanforderungen erfüllen müssen: 
3.1: mindestens zweijährige Berufserfahrung im Bereich Entwicklung/technische Umsetzung 
von IT-Projekten, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf. 3.2: Die 
Entwickler*innen müssen über eine Zertifizierung in Microsoft Dynamics 365 verfügen. 
(mindestens Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals oder Microsoft Certified: 
Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement Apps).

5.1.11.  Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Date limite de demande d’informations complémentaires: 15/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
Heure de l'Europe orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
Canal de communication ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

5.1.12.  Conditions du marché public
Conditions de soumission: 
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent être 
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Non autorisée

http://www.europaeischer-referenzrahmen.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
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Date limite de réception des offres: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Heure de l'Europe 
orientale, heure d'été de l'Europe centrale
Durée de validité des offres: 58 Jours
Informations qui peuvent être complétées après la date limite de réception des offres: 
À la discrétion de l’acheteur, certains documents manquants relatifs au soumissionnaire 
peuvent être transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Engagement Global wird in dem nach § 56 VgV zulässigen 
Rahmen die Bieter auffordern, nicht eingereichte Unterlagen nachzureichen bzw. Unterlagen 
zu vervollständigen oder zu korrigieren.
Conditions du marché: 
Le contrat doit être exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Conditions relatives à l’exécution du contrat: Mit Angebotsabgabe sind von den Bietern zum 
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen folgende Erklärungen einzureichen: - 
Eigenerklärung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgründe i.S.d. §§ 123, 124 GWB (im Fall der 
Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Eigenerklärung von jedem Mitglied der 
Bietergemeinschaft abzugeben). - Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen 
i.S.d. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung der Verordnung (EU) 2025
/2033 im Hinblick auf restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die 
Lage in der Ukraine destabilisieren. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft für jedes 
Mitglied gesondert vorzulegen.)
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15.  Techniques
Accord-cadre: 
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le système d’acquisition dynamique: 
Pas de système d’acquisition dynamique

5.1.16.  Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammern des Bundes
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Es sind die 
Rügeobliegenheiten des § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB und insbesondere die Frist in § 160 Abs. 3 
Satz 1 Nr. 4 GWB zu beachten. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB lautet wie folgt: "Der Antrag ist 
unzulässig, soweit 1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 4) mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind."
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché: Engagement Global gGmbH
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Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures: Engagement Global 
gGmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Nom officiel: Engagement Global gGmbH
Numéro d’enregistrement: 992-80047-09
Adresse postale: Friedrich-Ebert-Allee 40
Ville: Bonn
Code postal: 53113
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Point de contact: Engagement Global
Adresse électronique: vergabestelle@engagement-global.de
Téléphone: +49228207172141
Adresse internet: https://www.engagement-global.de/
Rôles de cette organisation: 
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de 
marché
Organisation qui reçoit les demandes de participation/candidatures

8.1.  ORG-0002
Nom officiel: Vergabekammern des Bundes
Numéro d’enregistrement: t:022894990
Adresse postale: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Ville: Bonn
Code postal: 53113
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.bund.de
Téléphone: +4922894990
Télécopieur: +492289499-163
Adresse internet: http://www.bundeskartellamt.de
Rôles de cette organisation: 
Organisation chargée des procédures de recours

8.1.  ORG-0003
Nom officiel: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83
Ville: Bonn
Code postal: 53119
Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne
Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100
Rôles de cette organisation: 
TED eSender

mailto:vergabestelle@engagement-global.de
https://www.engagement-global.de/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Informations relatives à l’avis

Identifiant/version de l’avis: 71fc2631-10da-4bdb-a289-880ba33c21fe  -  01
Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession – régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16
Date d’envoi de l’avis: 22/06/2026 15:18:25 (UTC+02:00) Heure de l'Europe orientale, heure 
d'été de l'Europe centrale
Langues dans lesquelles l’avis en question est officiellement disponible: allemand
Numéro de publication de l’avis: 433175-2026
Numéro de publication au JO S: 120/2026
Date de publication: 25/06/2026
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