See the notice on TED website

443405-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Services de gestion et d'assistance relatifs aux réseaux de données — Mantenimiento
y soporte de la infraestructura de computacion, red de almacenamiento y sistema central de
respaldo y recuperacion de datos de la Universidad Complutense de Madrid

OJ S 122/2026 29/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid
Adresse électronique: scont@ucm.es
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Enseignement

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Mantenimiento y soporte de la infraestructura de computacion, red de almacenamiento y
sistema central de respaldo y recuperacion de datos de la Universidad Complutense de Madrid
Description: Se trata mantenimiento evolutivo, mantenimiento correctivo, soporte técnico y
prestacion de servicios profesionales asociados a lainfraestructura de computacion, red de
almacenamiento y sistema central de respaldo y recuperacion de datos de la
UniversidadComplutense de Madrid, durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre
de 2026 y el 30 de noviembre de 2029.EI contrato comprende el mantenimiento y soporte de
la plataforma de computacion central, infraestructura Cisco UCS, servidoresDell, servidores
SuperMicro, servidores HPE, red de almacenamiento Fibre Channel, plataforma de respaldo y
recuperacion de datosCommVault, licencias asociadas, servicios profesionales de apoyo,
guardia y monitorizacion remota, asi como la actualizaciontecnolégica de elementos criticos
de almacenamiento y computacion.Se incluyen igualmente los elementos de conectividad y
auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento de la solucionglobal, tales como
cableado, fuentes de alimentacion, conmutadores Fibre Channel, elementos de rack y demas
componentes vinculadosa la infraestructura objeto del contrato, excluyéndose los equipos de
la red de datos Ethernet/IP.Se incluyen dentro del ambito de este contrato todos aquellos
elementos de conectividad y auxiliares necesarios (cabinas rack,fuentes de alimentacion,
cableado, conmutadores Fibre Channel, etc.) para un correcto funcionamiento de la soluciéon
global,excluyendo los equipos de la red de datos (Ethernet/IP).
Identifiant de la procédure: 6b249198-c3aa-4212-bd6a-af5983c021df
Identifiant interne: V-AB/2026/000286
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

21.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72315000 Services de gestion et d'assistance relatifs aux
réseaux de données

2.1.2. Lieu d’exécution
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Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1479 600,00 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Conflit d’intérét créé par sa participation a la procédure de passation de marché: Conflicto de
intereses.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Mantenimiento y soporte de la infraestructura de computacion, red de almacenamiento y
sistema central de respaldo y recuperacion de datos de la Universidad Complutense de Madrid
Description: Se trata mantenimiento evolutivo, mantenimiento correctivo, soporte técnico y
prestacion de servicios profesionales asociados a lainfraestructura de computacion, red de
almacenamiento y sistema central de respaldo y recuperacion de datos de la
UniversidadComplutense de Madrid, durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre
de 2026 y el 30 de noviembre de 2029.EI contrato comprende el mantenimiento y soporte de
la plataforma de computacion central, infraestructura Cisco UCS, servidoresDell, servidores
SuperMicro, servidores HPE, red de almacenamiento Fibre Channel, plataforma de respaldo y
recuperacion de datosCommVault, licencias asociadas, servicios profesionales de apoyo,
guardia y monitorizacion remota, asi como la actualizaciontecnoldgica de elementos criticos
de almacenamiento y computacion.Se incluyen igualmente los elementos de conectividad y
auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento de la solucionglobal, tales como
cableado, fuentes de alimentacion, conmutadores Fibre Channel, elementos de rack y demas
componentes vinculadosa la infraestructura objeto del contrato, excluyéndose los equipos de
la red de datos Ethernet/IP.Se incluyen dentro del ambito de este contrato todos aquellos
elementos de conectividad y auxiliares necesarios (cabinas rack,fuentes de alimentacion,
cableado, conmutadores Fibre Channel, etc.) para un correcto funcionamiento de la solucion
global,excluyendo los equipos de la red de datos (Ethernet/IP).
Identifiant interne: V-AB/2026/000286

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72315000 Services de gestion et d'assistance relatifs aux
réseaux de données

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 3 Ans

5.1.4. Reconduction
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Nombre maximum de reconductions: 0

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Criteres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Chiffre d'affaires annuel général
Description du critere de sélection: Cifra anual de negocio

Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Trabajos realizados

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Qualité
Description: Ampliacion de capacidad util/neta de almacenamiento.
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Prix
Description: Precio.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pVGv5U05ZQelAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pVGv5U05ZQelLAncw3qdZkA%3D%3D
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 27/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 6 Mois
Informations relatives a I’ouverture publique:
Date d'ouverture: 28/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Direccion Contratacién Adtva. (Rectorado)
Date d'ouverture: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Lieu: Direccion Contratacién Adtva. (Rectorado)
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
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Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Rectorado de la Universidad Complutense
de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Description des délais d'introduction des procédures de recours: hasta 2026-07-10+02:00

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid
Numéro d’enregistrement: 50756410119401
Numéro d’enregistrement: Q2818014
Ville: Madrid
Code postal: 28040
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Point de contact: Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid
Adresse électronique: scont@ucm.es
Téléphone: 913943477
Adresse internet: http://www.ucm.es/perfilcontratante
Profil de I'acheteur: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=0%2FDko33i6 VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Autres points de contact:
Nom officiel: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Ville: Madrid
Code postal: 28010
Subdivision pays (NUTS): Madrid (ES300)
Pays: Espagne
Roéles de cette organisation:
Acheteur
Organisation chargée des procédures de recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 9389e2d0-bb6b-4cd5-ad04-5a3bb07ad82b - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de l'avis: 26/06/2026 10:03:15 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: espagnol
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Numéro de publication de I'avis: 443405-2026
Numéro de publication au JO S: 122/2026
Date de publication: 29/06/2026
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