See the notice on TED website

444466-2026 - Mise en concurrence

Pays-Bas — Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui — Bestuurlijk Informatiesysteem

OJ S 122/2026 29/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Gemeente Alkmaar
Adresse électronique: edwin.verdonk@stichtingrijk.nl
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Bestuurlijk Informatiesysteem
Description: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren en contracteren van één
leverancier die een toekomstbestendige, veilige en gebruiksvriendelijke applicatie levert en
implementeert, waarmee het gehele bestuurlijke besluitvormingsproces van College en Raad
voor de gemeente wordt ondersteund. De oplossing moet recht doen aan de wettelijke kaders
(zoals AVG, Archiefwet, Gemeentewet en WOO) en aan de wensen van de verschillende
gebruikersgroepen. Het systeem moet bijdragen aan transparantie, tijdigheid, volledigheid en
efficiency in de bestuurlijke besluitvorming. De oplossing ondersteunt tevens livestreaming en
on-demand beschikbaarstelling van raadsvergaderingen en biedt functionaliteit voor digitale
stemming en verslaglegging van de collegevergaderingen conform de geldende archief- en
toegankelijkheidsnormen. Zie het Aanbestedingsdocument voor de scope van de opdracht.
Identifiant de la procédure: 018acb63-f073-42ee-8155-a836f8a21ac7
Identifiant interne: C5237 — ALK 20251610 — PRJ2500178
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48510000 Logiciels de communications

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Alkmaar

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 725 000,00 EUR

2.1.4. Informations générales
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Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document de marché, Document unique de marché européen
(DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Bestuurlijk Informatiesysteem
Description: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren en contracteren van één
leverancier die een toekomstbestendige, veilige en gebruiksvriendelijke applicatie levert en
implementeert, waarmee het gehele bestuurlijke besluitvormingsproces van College en Raad
voor de gemeente wordt ondersteund. De oplossing moet recht doen aan de wettelijke kaders
(zoals AVG, Archiefwet, Gemeentewet en WOO) en aan de wensen van de verschillende
gebruikersgroepen. Het systeem moet bijdragen aan transparantie, tijdigheid, volledigheid en
efficiency in de bestuurlijke besluitvorming. De oplossing ondersteunt tevens livestreaming en
on-demand beschikbaarstelling van raadsvergaderingen en biedt functionaliteit voor digitale
stemming en verslaglegging van de collegevergaderingen conform de geldende archief- en
toegankelijkheidsnormen. Zie het Aanbestedingsdocument voor de scope van de opdracht.
Identifiant interne: 1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 72000000 Services de technologies de l'information, conseil,
développement de logiciels, internet et appui
Nomenclature complémentaire (cpv): 48510000 Logiciels de communications
Options:
Description des options: Nog in te vullen.

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Pays: Pays-Bas
Informations complémentaires: Alkmaar

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/01/2027
Date de fin de durée: 31/12/2036

5.1.4. Reconduction
Nombre maximum de reconductions: 6
Autres informations sur le renouvellement: Zes (6) verlengingsopties van telkens een (1) jaar.
Verlenging geschiedt niet automatisch, maar op basis van een expliciet besluit van de
opdrachtgever. Dit besluit wordt uiterlijk drie maanden véoér het verstrijken van de lopende
termijn genomen en is gebaseerd op een positieve evaluatie van onder meer de prestaties van
de leverancier, de samenwerking en het feitelijk gebruik van de oplossing.

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 725 000,00 EUR

5.1.6. Informations générales
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Participation réservée:

La participation n’est pas réservée.

Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises

Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Pas de passation de marché stratégique

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché, Document unique de marché
européen (DUME)

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Nom: Prijs
Description: Alle kosten voor implementatie, conversie, software en bijbehorende kosten voor
licenties, updates, koppelingen, onderhoud, hosting en support, alsmede de kosten om te
(blijven) voldoen aan relevante wet- en regelgeving, moeten zijn opgenomen in de
standaardprijs. Tevens dienen de kosten van de bij een vergadering van de raad of commissie
behorende dienstverlening te worden vermeld. In het prijzenblad is een plafondbedrag
opgenomen om te voorkomen dat inschrijvingen worden ontvangen die boven de begroting
uitkomen. Voor de prijsberekening wordt uitgegaan van het aantal in het prijzenblad
opgenomen gebruikers. Dit aantal is indicatief.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 20
Critere:
Type: Qualité
Nom: Kwaliteit
Description: Zie verder voor meer informatie bij de verschillende subgunningscriteria.
Catégorie du critére d’attribution poids: Pondération (points, valeur exacte)
Nombre critére d’attribution: 80

5.1.11. Documents de marché
Date limite de demande d’informations complémentaires: 04/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Heure de I'Europe orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Adresse des documents de marché: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430836

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430836
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: néerlandais
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 9 Mois
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Informations relatives a I'ouverture publique:

Date d'ouverture: 02/10/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: non

Le paiement électronique sera utilisé: non

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Gemeente Alkmaar - Rechtbank Alkmaar
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Gemeente Alkmaar - www.tenderned.nl
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours: Gemeente
Alkmaar
Organisation qui regoit les demandes de participation/candidatures: Gemeente Alkmaar - www.
tenderned.nl

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Gemeente Alkmaar
Numéro d’enregistrement: 22159309
Adresse postale: Langestraat 97
Ville: ALKMAAR
Code postal: 1811JD
Subdivision pays (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Pays: Pays-Bas
Point de contact: Edwin Verdonk
Adresse électronique: edwin.verdonk@stichtingrijk.nl
Téléphone: +31 620594897
Adresse internet: http://www.alkmaar.nl
Profil de I'acheteur: http://www.alkmaar.nl
Autres points de contact:
Nom officiel: www.tenderned.nl
Ville: Den Haag
Code postal: 2509 AC
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Pays: Pays-Bas
Autres points de contact:
Nom officiel: www.tenderned.nl
Ville: Den Haag
Code postal: 2509 AC
Subdivision pays (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
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Pays: Pays-Bas

Adresse internet: http://www.tenderned.nl

Autres points de contact:

Nom officiel: Rechtbank Alkmaar

Adresse postale: Postbus 251

Ville: Alkmaar

Code postal: 1800 BG

Subdivision pays (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)

Pays: Pays-Bas

Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Organisation qui recoit les demandes de participation/candidatures
Organisation chargée des procédures de recours

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: cca6246b-0946-4042-9525-e2acde1233bc - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 26/06/2026 11:30:54 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: néerlandais
Numéro de publication de l'avis: 444466-2026

Numéro de publication au JO S: 122/2026

Date de publication: 29/06/2026
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