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444686-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Logiciels et systemes d'information — Software licences and accompanying services.
OJ S 122/2026 29/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire - Avis de changement

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)
Adresse électronique: bard-einar.heggelund@dss.dep.no
Forme juridique de 'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Software licences and accompanying services.
Description: The contracting authority is the Norwegian Government Agency for Digitalisation
(DIO). The objective of the procurement is to ensure the ministries/entities simple and efficient
access to relevant software licences with the accompanying consultancy services and to be
compliant. The framework agreement shall cover DIO and the ministries' joint ministries need
for continuous procurement of software licences from other right holders than Microsoft.
Identifiant de la procédure: f1872b5e-dbb1-4e80-a6d5-4091557cec1e
Identifiant interne: 25/716
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 250 000 000,00 NOK

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.5. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
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Nombre maximal de lots pour lesquels un soumissionnaire peut présenter une offre: 6
Conditions du marché:
Nombre maximal de lots pouvant étre attribués a un soumissionnaire: 6

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Sub-contract 1 General software licences
Description: Licences not included in other sub-contracts are included in this, which we have
called other software. See the detailed description under Sub-Contract 1 - Other Software.
Identifiant interne: 1-0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 110 000 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
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Catalogue électronique: Autorisée

Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT

Durée de validité des offres: 3 Mois

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The waiting period is
minimum 10 days.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Lot: LOT-0002
Titre: Sub-contract 2 Media production
Description: The contracting authority and the entities require good tools for editing pictures,
video and audio. The current supplier mainly consists of Adobe licences. See further
description under Sub-Contract 2 - Media Production.
Identifiant interne: 2-1

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 1 400 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE

444686-2026 Page 3/11



Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&T1D=200416716&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The waiting period is
minimum 10 days.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Lot: LOT-0003
Titre: Sub-contract 3 Back-up system
Description: DIO uses a system from Commvault in disciplines for back-up and local storage of
e-mail boxes. There will be a need for the system going forward as well, but there will be
changes on the licence model based on the manufacturer making changes here. See the
detailed description under sub-contract 3 Back-up system.
Identifiant interne: 3-2

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systémes d'information
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Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Innlandet (NO020)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 800 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
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Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett

Description des délais d'introduction des procédures de recours: Waiting period of minimum
10 days.

Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Lot: LOT-0004
Titre: Sub-contract 4 Virtualisation
Description: See the approaching description under Sub-Contract 4 Virtualisation.
Identifiant interne: 4-3

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systéemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de I'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 16 100 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
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Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The waiting period is
minimum 10 days.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Lot: LOT-0005
Titre: Sub-contract 5 IT Service manager (ITSM/ESM)
Description: DIO is in the process of constructing a new infrastructure platform. In anticipation
of this being completed, there may be a need for interim systems in the cloud. The sub-
contract shall therefore ensure the necessary flexibility so that DIO can procure cloud licences
and additional modules that support both temporary and long-term needs. See the detailed
description under Sub-Contract 5 IT Service Manager (ITSM/ESM).
Identifiant interne: 5-4

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 17 000 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
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5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The waiting period is
minimum 10 days.
Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Lot: LOT-0006
Titre: Sub-contract 6 Video conference
Description: The contracting authority needs Pexip licences for video conferencing services
and accompanying software to ensure efficient interaction, meeting and collaboration across
the organisation. See the detailed description under Sub-Contract 6 Video Conference.
Identifiant interne: 6-5

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48000000 Logiciels et systemes d'information
Nomenclature complémentaire (cpv): 48900000 Logiciels et systémes informatiques divers,
72000000 Services de technologies de l'information, conseil, développement de logiciels,
internet et appui, 72260000 Services relatifs aux logiciels, 72266000 Services de conseil en
logiciels
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5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

5.1.3. Durée estimée
Durée: 4 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 27 000 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Document de marché

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Autorisée
Date limite de réception des offres: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Heure de I'Europe
occidentale, GMT
Durée de validité des offres: 3 Mois
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: oui
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo Tingrett
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The waiting period is
minimum 10 days.
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Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

8. Organisations

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nom officiel: DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

Numéro d’enregistrement: 932931311
Adresse postale: Postboks 8112 Dep
Ville: Oslo

Code postal: 0032

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége

Point de contact: Bard Einar Heggelund

Adresse électronique: bard-einar.heggelund@dss.dep.no

Téléphone: +47 91803868
Adresse internet: https://www.dio.dep.no/

Profil de I'acheteur: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/546638

Roles de cette organisation:
Acheteur

Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

ORG-0002

Nom officiel: Oslo Tingrett

Numéro d’enregistrement: 926725939

Ville: Oslo

Code postal: 0164

Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)

Pays: Norvége

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

10. Changement

10.1.

10.1.

444686-2026

Version de 'avis antérieur a modifier

3f8abc15-7570-4b5a-8e77-a35b5d0f16f3-01
Principale raison du changement

Mise a jour d’'informations
Description

Due to summer holiday, the tender deadline is prolonged to 17 August 2026 (12:00). The
deadline for questions is changed to 4 August. Questions will not be answered in weeks 30

and 31.

Changement
Identifiant de la section: LOT-0001

Changement
Identifiant de la section: LOT-0002
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10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0003

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0004

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0005

10.1. Changement
Identifiant de la section: LOT-0006

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: b8ce61a3-dd1a-4dac-9e9d-637cb741372e - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 26/06/2026 11:24:35 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de I'avis (eSender): 26/06/2026 11:38:28 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 444686-2026

Numéro de publication au JO S: 122/2026

Date de publication: 29/06/2026
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