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449116-2026 - Mise en concurrence

Allemagne — Services généraux de personnel pour les pouvoirs publics —
Personaldienstleistungen Besucherdienst

OJ S 123/2026 30/06/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Adresse électronique: vergabereferat@bundestag.de
Forme juridique de I'acheteur: Autorité publique centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Personaldienstleistungen Besucherdienst
Description: Personaldienstleistungen fur den Besucherdienst des Deutschen Bundestages
Identifiant de la procédure: 946a05a2-e356-4d37-a261-c35ba1efd24d
Identifiant interne: ZR3-16120-2025-349-14-1K1.
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 75131100 Services généraux de personnel pour les pouvoirs
publics

2.1.2. Lieu d’exécution
Ville: Berlin
Code postal: 10117
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne

2.1.4. Informations générales
Informations complémentaires: - Am 23. Februar 2026 hat die Auftraggeberin bereits
Vergabeunterlagen bekanntgemacht, die sich auf den identischen Beschaffungsgegenstand
beziehen. Das damalige Vergabeverfahren unter dem identischen Aktenzeichen musste
allerdings nach dem Ende der Angebotsphase (1. April 2026) aufgrund eines sachlichen
Mangels bei den kalkulatorischen Grundlagen der Vergabeunterlagen auf den Zeitpunkt vor
Bekanntmachung zurtckversetzt werden. Alle Marktteilnehmer erhalten die Gelegenheit,
erneut ein Angebot einzureichen oder erstmals abzugeben. - Dieses Vergabeverfahren wird
Uber die e-Vergabeplattform des Bundes (www.evergabe-online.de) durchgefuhrt. Die
Vergabeunterlagen sind ausschliel3lich auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und
kénnen dort kostenfrei ohne Registrierung heruntergeladen werden. Fir die
Angebotserstellung und -abgabe sind die Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere
Informationen zum Vergabeverfahren, zum Beispiel Anderungen der Vergabeunterlagen,
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Fristverlangerungen, Bieterfragen und deren Antworten, werden ausschlie3lich tGber die e-
Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und missen dort abgerufen werden. Um diese
Informationen erhalten und selbst Bieterfragen stellen zu kénnen, ist eine Registrierung auf
der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Anderungen, Informationen und beantwortete
Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der Bieter kann sich im Rahmen der
Vertragsdurchfuhrung nicht auf deren Unkenntnis berufen. - Das elektronische Angebot muss
bis zum Ende der Angebotsfrist Ubertragen sein. Fur das Hochladen des Angebotes ist
ebenfalls eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Angebote in
schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht zugelassen. - Bieterfragen werden
grundsatzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt
werden. Die Beantwortung spater eingehender Bieterfragen liegt im Ermessen der
Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Bieters dirfen dem
Angebot nicht beigeflgt werden. - Haushaltsmittel sind in HOohe der geschatzten Mengen
vorhanden (siehe Preisangaben). - Eine Ortsbesichtigung vor Angebotsabgabe ist zwingend
erforderlich, soweit in der bereits abgeschlossenen Angebotsphase (s. 0.) keine erfolgt ist. Im
letzteren Fall ist sie freiwillig. Bitte setzen Sie sich fur eine Ortsbesichtigung mit dem Referat
IK 1 unter bueroleitung.ik1@bundestag.de in Verbindung.

Base juridique:

Directive 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis, Document de marché
Manquement a des obligations liées a des motifs d’exclusion purement nationaux: Sollte ein
Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegen, so sind die Einzelheiten und
die gegebenenfalls ergriffenen MaRnahmen (zum Beispiel Selbstreinigung gemafl § 125
GWHB, Insolvenzplan) in einer Eigenerklarung darzulegen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Personaldienstleistungen Besucherdienst
Description: Vertragsgegenstand ist die Erbringung verschiedener Dienstleistungen durch den
Auftragnehmer zur Unterstutzung der Abwicklung des Besuchsverkehrs im Deutschen
Bundestag. Dazu gehdren im Einzelnen: - Garderobendienst: Entgegennahme, Aufbewahrung
und Herausgabe von Bekleidung und Gegenstéanden an verschiedenen Garderoben. -
Aufzugdienst: Personeller Betrieb von Aufziigen zur Beférderung von Besucherinnen und
Besuchern im Reichstagsgebaude. - Audioguide-Dienst: Ausgabe, Ricknahme, Sauberung
und Kurzunterweisung im Gebrauch von Audioguide-Geraten auf der Dachterrasse des
Reichstagsgebaudes. - Besuchsservice: Abwicklung von Buchungen fiir spontane
Besucherinnen und Besucher in der Serviceaulienstelle am Reichstagsgebaude. -
Logistikdienst: Logistische Tatigkeiten, insbesondere im Zusammenhang mit
Informationsmaterialien, sowie kleine Reinigungs- und Reparaturarbeiten.
Identifiant interne: LOT-0000

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 75131100 Services généraux de personnel pour les pouvoirs
publics

5.1.2. Lieu d’exécution
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Ville: Berlin

Code postal: 10117

Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne

5.1.3. Durée estimée
Date de début: 01/10/2026
Date de fin de durée: 30/09/2030

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Les noms et les qualifications professionnelles du personnel chargé de I'exécution du marché
doivent étre mentionnés: Non requises
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non
Le marché en question convient aussi aux petites et moyennes entreprises (PME): non
Informations complémentaires: - Am 23. Februar 2026 hat die Auftraggeberin bereits
Vergabeunterlagen bekanntgemacht, die sich auf den identischen Beschaffungsgegenstand
beziehen. Das damalige Vergabeverfahren unter dem identischen Aktenzeichen musste
allerdings nach dem Ende der Angebotsphase (1. April 2026) aufgrund eines sachlichen
Mangels bei den kalkulatorischen Grundlagen der Vergabeunterlagen auf den Zeitpunkt vor
Bekanntmachung zurlickversetzt werden. Alle Marktteilnehmer erhalten die Gelegenheit,
erneut ein Angebot einzureichen oder erstmals abzugeben. - Dieses Vergabeverfahren wird
Uber die e-Vergabeplattform des Bundes (www.evergabe-online.de) durchgefihrt. Die
Vergabeunterlagen sind ausschliel3lich auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und
kénnen dort kostenfrei ohne Registrierung heruntergeladen werden. Fir die
Angebotserstellung und -abgabe sind die Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere
Informationen zum Vergabeverfahren, zum Beispiel Anderungen der Vergabeunterlagen,
Fristverlangerungen, Bieterfragen und deren Antworten, werden ausschliel3lich Uber die e-
Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und missen dort abgerufen werden. Um diese
Informationen erhalten und selbst Bieterfragen stellen zu kénnen, ist eine Registrierung auf
der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Anderungen, Informationen und beantwortete
Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der Bieter kann sich im Rahmen der
Vertragsdurchfihrung nicht auf deren Unkenntnis berufen. - Das elektronische Angebot muss
bis zum Ende der Angebotsfrist Ubertragen sein. Fur das Hochladen des Angebotes ist
ebenfalls eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Angebote in
schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht zugelassen. - Bieterfragen werden
grundsatzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt
werden. Die Beantwortung spater eingehender Bieterfragen liegt im Ermessen der
Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Bieters dirfen dem
Angebot nicht beigefugt werden. - Bei der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes wird ein
angebotenes Skonto berlcksichtigt, wenn die Skontofrist mindestens 14 Kalendertage betragt.
- Mit seinem Angebot gibt der Bieter die Eigenerklarung ab zur Umsetzung von Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 - Eigenerklarung des Bieters Uber
das Vorliegen der Eigenschaften eines Kleinstunternehmens, kleinen Unternehmens oder
mittleren Unternehmens (KMU). Diese Angabe dient lediglich statistischen Zwecken. -
Eigenerklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriunden nach Punkt 2 des
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Angebotsvordrucks (erfolgt durch Abgabe des Angebotes). Beim Einsatz von
Unterauftragnehmern erklart der Bieter dies mit Abgabe des Angebotes auch fir den/die
Unterauftragnehmer. - Eine Ortsbesichtigung vor Angebotsabgabe ist zwingend erforderlich,
soweit in der bereits abgeschlossenen Angebotsphase (s. 0.) keine erfolgt ist. Im letzteren Fall
ist sie freiwillig. Bitte setzen Sie sich fur eine Ortsbesichtigung mit dem Referat IK 1 unter
bueroleitung.ik1@bundestag.de in Verbindung. - Sofern die Bildung einer Bietergemeinschaft
beabsichtigt ist, ist die Eigenerklarung nach Punkt 10 der Bewerbungsbedingungen
vorzulegen. Alle Mitglieder der Bietergemeinschaft haben dem Angebot zudem die hier
genannten Unterlagen beizufigen. Dabei kdnnen die Mindestanforderungen gemeinsam erfullt
werden. Auf Anfrage kann ein Formular fur die Eigenerklarung einer Bietergemeinschaft zur
Verflgung gestellt werden. - Eigenerklarung Uber den Einsatz eines Unterauftragnehmers
(Punkt 4 des Angebotsvordrucks). - Eigenerklarung Uber die Eintragung im Handelsregister
beziehungsweise in der Handwerksrolle oder Auszug aus dem Berufsregister (Punkt 3.1.1 des
Angebotsvordrucks). - Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt: Die
Auftraggeberin wird ab einer Auftragssumme von mehr als 50.000 Euro fur den Bieter, der den
Zuschlag erhalten soll, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt
anfordern. Rechtsgrundlage: Richtlinie 2014/24/EU vgv

5.1.7. Marché public stratégique
Objectif du marché public stratégique: Réalisation d’objectifs sociaux
Description: Sicherstellung der Bezahlung des eingesetzten Personals nach Vorbild des
Tarifvertrages fiir den Offentlichen Dienst (TV3D).
Objectif social promu: Autre

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis, Document de marché
Critére: Références sur des services spécifiés
Description du critére de sélection: Angabe von drei geeigneten Referenzen tber in den
letzten drei abgeschlossenen Kalenderjahren erbrachte Leistungen (Punkt 3.6 des
Angebotsvordruckes). Aus den Referenzen muss hervorgehen, dass in den dortigen Auftragen
insgesamt mindestens zwei der ausgeschriebenen Einzelleistungen (Garderobe, Aufzugs- und
/oder Audioguide-Dienst, Besuchsservice und/oder Logistikdienst) erbracht wurden. Sie
kénnen anhand der Kontaktdaten Uberprift werden. Werden die Referenzen durch die
Praqualifizierungsangaben abgegeben, so sind die geeigneten Referenzen hier konkret zu
benennen.

Critére: Effectif moyen annuel

Description du critére de sélection: Eigenerklarung uber die durchschnittliche jahrliche Anzahl
der beim Bieter in den letzten zwei abgeschlossenen Kalenderjahren beschaftigten
Arbeitskrafte. Es mussen jahresdurchschnittlich jeweils mindestens 80 Personen beschaftigt
worden sein, die fir die ausgeschriebene Leistung eingesetzt werden kénnen. (Punkt 3.7 des
Angebotsvordruckes)

Critére: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques

Description du critere de sélection: Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis
(Deckungssumme mindestens 3.000.000 Euro fur Personen- und Sachschaden. Im Falle einer
Bietergemeinschaft ist der Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis jedes Mitgliedes der
Bietergemeinschaft vorzulegen.

Critére: Chiffre d'affaires annuel spécifique
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Description du critére de sélection: Eigenerklarung Uber den Umsatz der letzten zwei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, soweit er den Tatigkeitsbereich der angebotenen
Leistungen betrifft (Punkt 3.5 des Angebotsvordruckes). Der entsprechende Jahresumsatz
muss jeweils mindestens 2.000.000,00 Euro betragen.

Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: Eigenerklarung Uber die Eintragung im Handelsregister
beziehungsweise in der Handwerksrolle oder Auszug aus dem Berufsregister.

5.1.10. Critéres d’attribution
Critére:
Type: Prix
Nom: Preis
Description: Preis
Catégorie du critere d’attribution poids: Pondération (pourcentage, valeur exacte)
Nombre critere d’attribution: 100

5.1.11. Documents de marché
Langues dans lesquelles les documents de marché sont officiellement disponibles: allemand
Adresse des documents de marché: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=871805

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Autorisée
Adresse de soumission: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=871805
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: allemand
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Les soumissionnaires peuvent présenter plusieurs offres: Autorisée
Date limite de réception des offres: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 62 Jours
Informations qui peuvent étre complétées apreés la date limite de réception des offres:
A la discrétion de I'acheteur, tous les documents manquants relatifs au soumissionnaire
peuvent étre transmis ultérieurement.
Informations complémentaires: Fehlende Unterlagen werden nachgefordert.
Informations relatives a I'ouverture publique:
Date d'ouverture: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Autorisée
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Accord-cadre, sans remise en concurrence
Nombre maximal de candidats: 1
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Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Vergabekammer des Bundes beim
Bundeskartellamt
Description des délais d'introduction des procédures de recours: Gemal § 160 Absatz 1 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist nach § 160 Absatz 2 GWB jedes
Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. Der Antrag ist nach § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberuhrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures: Deutscher Bundestag -
Vergabereferat

8. Organisations

8.1. ORG-7001
Nom officiel: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Numéro d’enregistrement: /
Adresse postale: Platz der Republik 1
Ville: Berlin
Code postal: 11011
Subdivision pays (NUTS): Berlin (DE300)
Pays: Allemagne
Point de contact: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Adresse électronique: vergabereferat@bundestag.de
Téléphone: +49 30 227-33234
Télécopieur: +49 30 227-30374
Roles de cette organisation:
Acheteur
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché
Organisation qui recgoit les demandes de participation/candidatures

8.1. ORG-7004

449116-2026 Page 6/7


mailto:vergabereferat@bundestag.de

8.1.

Nom officiel: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numéro d’enregistrement: Keine Angabe

Adresse postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Ville: Bonn

Code postal: 53113

Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne

Adresse électronique: vk@bundeskartellamt.bund.de
Téléphone: +49 228-94990

Roles de cette organisation:

Organisation chargée des procédures de recours

ORG-7005

Nom officiel: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numéro d’enregistrement: 0204:994-DOEVD-83

Ville: Bonn

Code postal: 53119

Subdivision pays (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pays: Allemagne

Adresse électronique: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Téléphone: +49228996100

Roles de cette organisation:

TED eSender

Informations relatives a I’avis

449116-2026

Identifiant/version de 'avis: 08bcb695-67b8-48e3-887b-5381ffd3ce17 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence
Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire
Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 29/06/2026 14:36:12 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure

d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: allemand

Numéro de publication de l'avis: 449116-2026
Numéro de publication au JO S: 123/2026
Date de publication: 30/06/2026
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