See the notice on TED website

450469-2026 - Mise en concurrence

Espagne — Logiciels de gestion des licences — Suministro de Licencias y servicios profesionales
ServiceNow 2026-2027.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Fournitures

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Adresse électronique: ContratacionEJIE@egjie.eus
Forme juridique de I'acheteur: Autorité régionale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Description: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Identifiant de la procédure: c6fc4d09-561e-4770-8¢c59-09561e646c56
Identifiant interne: EJIE-2026-091
Type de procédure: Ouverte
La procédure est accélérée: non
Principales caractéristiques de la procédure et informations sur I'endroit ou obtenir les régles
complétes applicables a la procédure: Abierto

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48218000 Logiciels de gestion des licences
Nomenclature complémentaire (cpv): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

2.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 2 748 215,10 EUR

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Avis
Situation analogue a la faillite prévue dans la |égislation nationale: Y demas exclusiones de
aplicacion por la normativa vigente
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Titre: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Description: Suministro de Licencias y servicios profesionales ServiceNow 2026-2027.
Identifiant interne: 0

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Fournitures
Nomenclature principale (cpv): 48218000 Logiciels de gestion des licences
Nomenclature complémentaire (cpv): 72600000 Services d'assistance et de conseils
informatiques

5.1.2. Lieu d’exécution
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne

5.1.3. Durée estimée
Durée: 12 Mois

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): non

5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Proportion de sous-traitance
Description du critere de sélection: Proporcion de subcontratacion

5.1.10. Critéres d’attribution
Critere:
Type: Prix
Description: Mejor precio
Description de la méthode a utiliser si la pondération ne peut étre exprimée par des critéres: El
meétodo de calculo que va detallado en los pliegos

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: espagnol, basque
Catalogue électronique: Non autorisée
Variantes: Non autorisée
Date limite de réception des offres: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe
orientale, heure d'été de I'Europe centrale
Durée de validité des offres: 2 Mois
Informations relatives a I'ouverture publique:
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Date d'ouverture: 10/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure d'été
de I'Europe centrale

Informations complémentaires: Apertura Sobre Proposicion Econémica

Conditions du marché:

Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise

La commande en ligne sera utilisée: oui

Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Organo Administrativo de Recursos
Contractuales
Description des délais d'introduction des procédures de recours: El recurso debera
interponerse en el OARC de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en el plazo de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto
impugnado.
Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numéro d’enregistrement: 121302.0
Adresse postale: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Ville: Vitoria-Gasteiz
Code postal: 01010
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne
Adresse électronique: oarc@euskadi.eus
Téléphone: +34 945019595
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours

8.1. ORG-0003
Nom officiel: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Numéro d’enregistrement: A01022664
Adresse postale: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Ville: Vitoria-Gasteiz
Code postal: 01010
Subdivision pays (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pays: Espagne
Point de contact: EJIE, S.A.
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Adresse électronique: ContratacionEJIE@ejie.eus
Téléphone: +34 945017300

Adresse internet: https://www.ejie.eus

Profil de I'acheteur: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Roles de cette organisation:

Acheteur

Organisation qui fournit des informations complémentaires sur la procédure de passation de
marché

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 9ce7dd53-bc91-463c-a825-568dcdcbf408 - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de I'avis: 30/06/2026 12:00:02 (UTC+02:00) Heure de I'Europe orientale, heure
d'été de I'Europe centrale

Langues dans lesquelles I'avis en question est officiellement disponible: espagnol

Numéro de publication de 'avis: 450469-2026

Numeéro de publication au JO S: 124/2026

Date de publication: 01/07/2026
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