See the notice on TED website

455278-2026 - Mise en concurrence

Norvege — Services d'assurance — Group Health Insurance for diplomats stationed in Europe and
mobile personnel worldwide.

OJ S 125/2026 02/07/2026

Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Services

1. Acheteur

1.1. Acheteur
Nom officiel: Norwegian Ministry of Foreign Affairs
Adresse électronique: alexandra-solheim.wigglesworth@dss.dep.no
Forme juridique de I'acheteur: Organisme de droit public, contrdlé par une autorité publique
centrale
Activité du pouvoir adjudicateur: Services d’administration générale

2. Procédure

2.1. Procédure
Titre: Group Health Insurance for diplomats stationed in Europe and mobile personnel
worldwide.
Description: The Ministry of Foreign Affairs (MFA) shall procure health insurance for posted
employees and their accompanying family members to the EU/EEA countries Belgium, the
United Kingdom, Finland, France, Ireland, Croatia, Portugal, Spain, Switzerland, Germany,
and Austria. Mobile personnel are also covered. The insurance shall provide financial
coverage for necessary expenses for healthcare services in the event of illness, injury,
disability, family planning, pregnancy, childbirth, and termination of pregnancy, corresponding
to the benefits provided under Act of 28 February 1997 No. 19 relating to the National
Insurance Scheme (the National Insurance Act), Part IV Chapter 5: Benefits for healthcare
services. As of 3rd of December 2025, 131 posted employees, 172 family members, and 10
mobile personnel are enrolled. The number of insured persons may vary over time. The
Ministry of Foreign Affairs intends to enter into a contract with one service provider. The length
of the contract shall be 1 year with an option to prolong the contract with 1+ 1+ 1+ 1 +1
years (a total of six years). The annual value of the procurement is estimated to a range
between NOK 4 000 000 excl. VAT and NOK 7 000 000 excl. VAT.
Identifiant de la procédure: b19c43a1-099d-4059-a911-e516b1fbe0f1
Identifiant interne: 26/21127
Type de procédure: Négociée avec publication préalable d’'un appel a la concurrence /
concurrentielle avec négociation
La procédure est accélérée: non

2.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66510000 Services d'assurance
Nomenclature complémentaire (cpv): 66000000 Services financiers et d'assurance, 66512000
Services d'assurances accidents et maladie, 66512100 Services d'assurance accidents

2.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans 'Espace économique européen
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2.1.3. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 42 000 000,00 NOK

2.1.4. Informations générales
Base juridique:
Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motifs d’exclusion
Sources des motifs d'exclusion: Document unique de marché européen (DUME)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Titre: Group Health Insurance for diplomats stationed in Europe and mobile personnel
worldwide.
Description: The Ministry of Foreign Affairs (MFA) shall procure health insurance for posted
employees and their accompanying family members to the EU/EEA countries Belgium, the
United Kingdom, Finland, France, Ireland, Croatia, Portugal, Spain, Switzerland, Germany,
and Austria. Mobile personnel are also covered. The insurance shall provide financial
coverage for necessary expenses for healthcare services in the event of illness, injury,
disability, family planning, pregnancy, childbirth, and termination of pregnancy, corresponding
to the benefits provided under Act of 28 February 1997 No. 19 relating to the National
Insurance Scheme (the National Insurance Act), Part IV Chapter 5: Benefits for healthcare
services. As of 3rd of December 2025, 131 posted employees, 172 family members, and 10
mobile personnel are enrolled. The number of insured persons may vary over time. The
Ministry of Foreign Affairs intends to enter into a contract with one service provider. The length
of the contract shall be 1 year with an option to prolong the contract with 1+ 1+ 1+ 1 +1
years (a total of six years). The annual value of the procurement is estimated to a range
between NOK 4 000 000 excl. VAT and NOK 7 000 000 excl. VAT.
Identifiant interne: 26/21127

5.1.1. Objet
Nature principale du marché: Services
Nomenclature principale (cpv): 66510000 Services d'assurance
Nomenclature complémentaire (cpv): 66000000 Services financiers et d'assurance, 66512000
Services d'assurances accidents et maladie, 66512100 Services d'assurance accidents

5.1.2. Lieu d’exécution
N’importe ou dans I'Espace économique européen

5.1.3. Durée estimée
Durée: 6 Ans

5.1.5. Valeur
Valeur estimée hors TVA: 42 000 000,00 NOK

5.1.6. Informations générales
Participation réservée:
La participation n’est pas réservée.
Projet de passation de marché non financé par des fonds de 'UE
Le marché reléve de I'accord sur les marchés publics (AMP): oui
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5.1.9. Critéres de sélection
Sources des critéres de sélection: Avis
Critére: Inscription a un registre du commerce
Description du critére de sélection: The service provider shall be a legally established entity.
Documentation requirement: « Norwegian service providers: Company certificate or a print
from the Central Coordinating Register for Legal Entities (CCR) for sole proprietorships which
are not required to register. ¢ Foreign service providers: Confirmation that the service provider
is registered in a trade register or a register of business enterprise in accordance with the laws
of the state where the service provider is established. The confirmation may be provided in
writing, or by a reference to BRIS.

Critére: Inscription a un registre professionnel pertinent

Description du critere de sélection: The Service Provider holds a license to carry out insurance
activities of this procurement. Documentation requirement: « Norwegian Service Providers
shall provide confirmation of a valid license in accordance with the Financial Undertakings Act
(the Norwegian Financial Undertakings Act). « Foreign Service Providers shall, if relevant,
provide equivalent documentation demonstrating authorization to conduct insurance activities
in state where the service provider is established.

Critére: Ratio financier

Description du critere de sélection: The Service Provider must have sufficient economic and
financial capacity to carry out the contract. Being creditworthy without a requirement to provide
security will be sufficient. Documentation requirement: ¢ Credit rating including key numbers
from a recognised credit rating agency, or other documentation showing the requirement is
fulfilled. The credit rating shall include information on degree of creditworthiness (rating) of the
service provider — typically indicated by a rating code or short text. The assessment shall
include an explanation of the rating code/scale of possible rating codes (or have one
attached). The rating should be based on the latest annual accounts.

Critere: Références sur des services spécifiés

Description du critere de sélection: The Service Provider shall have experience with contract’s
that have included:  Health insurance for diplomats or other personnel posted abroad (expats)
* Health insurance for personnel with extensive travel activity « Health insurance for personnel
in Europe Documentation requirement: ¢ A description of the service provider’s three to five
most relevant assignments from the last three years, with information on the value of the
contracts, the time of delivery or implementation, and the name of the customer (if possible).

Critére: Effectif moyen annuel

Description du critere de sélection: The Service Provider must have sufficient capacity to carry
out the contract. Documentation requirement: « A description of the service provider’s average
annual work force for the last three years.

Critére: Techniciens ou organismes techniques pour effectuer le travail

Description du critere de sélection: The Service Provider must have sufficient capacity to carry
out the contract. Documentation requirement: « A description of the personnel that the Service
Provider has at its disposal to perform the contract

Informations sur la seconde étape d’une procédure en deux étapes:

Nombre minimal de candidats a inviter pour la seconde étape de la procédure: 3

La procédure se déroulera en plusieurs étapes. A chaque étape, certains candidats peuvent
étre éliminés
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L’acheteur se réserve le droit d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener
de négociations

5.1.11. Documents de marché
Adresse des documents de marché: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=458254&TI1D=200418798&B=

5.1.12. Conditions du marché public
Conditions de soumission:
Soumission par voie électronique: Requise
Adresse de soumission: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=458254&TID=200418798&B=
Langues dans lesquelles les offres ou demandes de participation/candidatures peuvent étre
présentées: norvégien
Catalogue électronique: Non autorisée
Date limite de réception des demandes de participation/candidatures: 17/08/2026 10:00:00
(UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Conditions du marché:
Le contrat doit étre exécuté dans le cadre de programmes d’emplois protégés: Non
Facturation électronique: Requise
La commande en ligne sera utilisée: non
Le paiement électronique sera utilisé: oui

5.1.15. Techniques
Accord-cadre:
Pas d’accord-cadre
Informations sur le systéme d’acquisition dynamique:
Pas de systéme d’acquisition dynamique

5.1.16. Informations complémentaires, médiation et recours
Organisation chargée des procédures de recours: Oslo District Court
Description des délais d'introduction des procédures de recours: The waiting period after
notification of the awarded contract will be ten days.
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours: Oslo District
Court

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Nom officiel: Norwegian Ministry of Foreign Affairs
Numéro d’enregistrement: 972417920
Adresse postale: Postboks 8114 Dep.
Ville: Oslo
Code postal: 0032
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norveége
Point de contact: Alexandra Wigglesworth
Adresse électronique: alexandra-solheim.wigglesworth@dss.dep.no
Téléphone: +47 98671628
Profil de I'acheteur: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/245665
Roles de cette organisation:
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Acheteur

8.1. ORG-0002
Nom officiel: Oslo District Court
Numéro d’enregistrement: 926 725 939
Adresse postale: Postboks 2106 Vika
Ville: Oslo
Code postal: 0125
Subdivision pays (NUTS): Oslo (NO081)
Pays: Norvége
Adresse électronique: oslo.tingrett@domstol.no
Téléphone: +47 22035200
Roles de cette organisation:
Organisation chargée des procédures de recours
Organisation qui fournit des précisions concernant l'introduction des recours

Informations relatives a I’avis

Identifiant/version de I'avis: 024df18d-de57-45c2-be43-db2a3d38e8bf - 01

Type de formulaire: Mise en concurrence

Type d’avis: Avis de marché ou de concession — régime ordinaire

Sous-type d’avis: 16

Date d’envoi de 'avis: 01/07/2026 10:45:19 (UTC+00:00) Heure de I'Europe occidentale, GMT
Date et heure de transmission de l'avis (eSender): 01/07/2026 11:01:27 (UTC+00:00) Heure
de I'Europe occidentale, GMT

Langues dans lesquelles 'avis en question est officiellement disponible: anglais

Numéro de publication de I'avis: 455278-2026

Numéro de publication au JO S: 125/2026

Date de publication: 02/07/2026
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